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Opsummering

Opsummering af undersggelsen

@)
o0 : .
° 0 Situation

En intern medlemsundersggelse fra 2022 blandt
kommunalt ansatte, der er organiseret hos DM,
indikerer, at nogle medlemmer oplever, at deres
akademiske faglighed fra tid til anden kommer under
pres. Dette stemmer ikke overens med DM'’s
kerneveerdier og ambition om, at deres medlemmer
skal opleve et steerkt fagligt handlerum samt et
meningsfuldt og baeredygtigt arbejdsliv, hvor der
bade er plads til karriere og privatliv.

Tc%> Tilgang
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% Udfordring

Imidlertid viser det sig, at dette pres er udbredt blandt de

kommunalt ansatte medlemmer af DM. En tredjedel
oplever pres for at eendre faglige betragtninger, og hver
fierde udtrykker samtidig, at de ‘meget ofte’, ‘ofte’ eller
‘en gang i mellem’ handler pa dette pres og aendrer
sagsfremstillinger eller afggrelser.

Presset kommer bade direkte fra det politiske niveau og
fra ledere i administrationen. Presset viser sig primeert
som krav til at veere effektiv, understgtte specifikke
politiske synspunkter, prioritere eller henlaegge sager
samt levere et hgjere serviceniveau end normalen. De

kommunalt ansatte oplever, at presset har konsekvenser

for kvaliteten af deres arbejde og deres trivsel.

Fokus

Undersggelsen viser netop, at selvom trivslen er hgj,
pavirkes den, nar medlemmernes akademiske
faglighed saettes under pres pres.

Undersggelsen peger ikke pa én entydig lgsning.
Medlemmerne italesaetter selv, at lederne er vigtige.
Hvis deres ledere i hgjere grad turde sta imod overfor
politiske hensyn, ville det skabe stgrre faglige
handlerum. De kommunalt ansatte efterspgrger, at
ledelsen lytter til dem, anerkender dem for den sveere
position, som de ofte befinder sig i, samt bakker dem
op i deres faglighed og hjeelper dem med at sige fra
overfor politisk pres.

Epinions undersggelse og indsigter baseres pa et mixed methods-design. Farst er der indsamlet 1200+
interviews med kommunalt ansatte DM-medlemmer. Det har kun veeret muligt at sammenligne fordelingen i
stikpraven med den samlede gruppe pa kansfordelingen. Her matcher kgnsfordelingen med under 5
procentpoints afvigelse. Efterfglgende er der gennemfart seks kvalitative interviews med DM-medlemmer. Disse
medlemmer er udvalgt fra gruppen, som oplever politisk pres, for at kunne uddybe og nuancere netop denne
oplevelse. Interviewene er gennemfgrt anonymiseret som online videointerviews.
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Begrebsafklaring og hovedkonklusioner

Undersggelsen beskaeftiger sig med pres pa kommunalt ansattes faglighed i
forbindelse med bade myndighedsafggrelser og understgttelse af politikere

Baggrund for undersggelsen

Denne analyse er gennemfart af Epinion pa vegne af DM. Baggrunden for at undersggelsen gennemfgres i foraret 2023 er todelt. For det farste
gennemfgrte DM i 2022 en medlemstilfredshedsanalyse, som viste, at naesten en tredjedel af DM’s kommunalt ansatte medlemmer (29 pct.) oplevede, at
deres faglighed var under pres, fordi ledere eller politikere har forventninger til de vurderinger eller resultater, som de ansatte nar frem til. For det andet
har KL afdeekket en reekke udfordringer i samarbejdet mellem kommunalpolitikere og ledere i kommunerne, mens Djgf i samarbejde med RambglI* har
afdeekket udfordringer i samspillet mellem Folketinget, regeringen og embedsvaerket, som pegede pa en reekke udfordringer for embedsvaerkets mulighed
for at leve op til sine forpligtelser til at levere saglig og politisk neutral radgivning. Pa den baggrund er DM interesserede i at finde ud af, om kommunalt
ansatte embedsfolk oplever tilsvarende udfordringer.

S

Faglighed under pres

Undersggelsen afdaekker udbredelsen og karakteren af pres pa kommunalt ansatte DM-medlemmers faglighed. Dette henviser til pres for at tage hensyn,

@DQHI_]J som ikke er fagligt begrundede i beslutningsgrundlag eller afgarelser, som bgr vaere baseret pa faglige hensyn. Undersggelsen beskeeftiger sig primeert
med pres, som direkte eller indirekte kommer fra kommunernes politiske ledelse, men undersggelsen ser ogsa bredere pa begrebet "politisk pres”, som
seerligt bliver nuanceret i de kvalitative interviews med kommunalt ansatte medlemmer af DM.

Malgrupper

Undersagelsen beskeaeftiger sig med to omrader af de kommunalt ansatte medlemmer af DM’s arbejde: 1) at understgtte kommunalpolitikernes politiske
LD, beslutninger ved at levere beslutningsgrundlag til disse og 2) at traeffe myndighedsafggrelser. De to omrader behandles separat i det omfang, det er
L8 muligt, da udgangspunktet for undersggelsen er, at der forventes et starre pres pa embedspersonernes faglighed i arbejdet med beslutningsgrundlag end

i arbejdet med myndighedsafggarelser. | den forbindelse er det dog vigtigt at veere opmaerksom pa, at mange embedsfolk varetager begge opgavetyper, og
det derfor ikke altid er muligt at adskille det eventuelle pres, som embedspersonerne oplever i forbindelse med hver af de to opgavetyper.

1: https://www.djoef.dk/kampagner/dybvad-udvalget
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Hovedindsigter fra analysen

Hver tiende oplever
politisk pres i deres
kommunale arbejde

Politisk og administrativt pres
pavirker en vaesentlig del af de
kommunalt ansatte DM’ere i deres
arbejde. De oplever, at det pavirker
kvaliteten af deres arbejde og deres
trivsel. Dette pres kan manifestere
sig som et krav om effektivitet, statte
til specifikke politiske synspunkter,
prioritering eller henleeggelse af
sager samt et gnske om at levere et
hgjere serviceniveau end normalen.

Det er knap hver tiende, som ofte
oplever et politisk pres for at eendre
eller udlade faglige betragtninger.

Arbejdsbelastning og
tidspres pavirker
grundighed og faglighed

Arbejdsbelastning og tidspres udger
udfordringer for medarbejderne. Det
er over halvdelen af de kommunalt
ansatte DM-medlemmer, der
rapporterer en stigning i
arbejdsopgaver, og mere end 40%,
der oplever tidspres. Begge forhold
pavirker grundighed og faglighed i
deres arbejde.

Lederne kan afbade
pres, men der er plads
til forbedring

Selvom lederne generelt ses som
stgttende og skaber gode
forudseetninger for, at medarbejderne
kan lgse deres opgaver uafhaengigt
af politisk pres, er der stadig plads til
forbedring i kommunikationen og
samarbejdet mellem politikere og
medarbejdere.

Den gruppe kommunalt ansatte DM-
medlemmer, som oplever mest
politisk pres, oplever ogsa i lavere
grad at have en stgttende leder.

Mange trives, men
politisk pres giver
lavere trivsel

Mens starstedelen af de kommunalt
ansatte DM-medlemmer generelt
trives i deres arbejde, er trivslen
lavere blandt dem, der oplever
politisk pres. Desuden har
embedspersonerne udviklet
forskellige copingstrategier for at
handtere det pres, de oplever i deres
arbejdsliv.

Mange ting pavirker trivslen, men
selvom gode kollegaer og
spaendende opgaver kan afbgde den
mistrivsel, som opleves pga. pres,
pavirker presset stadig DM-
medlemmerne.
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Hvordan seettes kommunalt ansattes faglighed under pres?
Hver tredje kommunalt ansatte DM-medlem oplever pres for at eendre faglige
betragtninger | oplaeg til deres overordnede

Opsummering

Hvor ofte oplever du nedenstaende i dit arbejde?

En vaesentlig del af DM’s kommunalt ansatte
medlemmer oplever pres for at eendre eller udelade
faglige betragtninger i oplaeg til deres overordnede —
og det forekommer samtidig, at embedspersonerne
handler pa dette pres.

Saledes oplever hver tredje (33 pct.), at de ‘meget
ofte’, ‘ofte’ eller ‘en gang i mellem’ oplever pres for at
gendre faglige betragtninger i opleeg til deres
overordnede. Neesten lige sa mange oplever pres for
at udelade faglige betragtninger.

Nar det i stedet handler om, hvorvidt de kommunalt
ansatte medlemmer handler pa dette pres, svarer 25
pct., at de ‘meget ofte’, ‘ofte’ eller ‘en gang i mellem’
veelger at eendre en faglig betragtning af hensyn til et
oplevet politisk gnske eller pres.

Selvom majoriteten af DM’s medlemmer saledes ikke
oplever pres for at aendre faglige betragtninger, og de
heller ikke handler pa et oplevet pres, star det
alligevel klart, at pres pa disses faglighed er en del af
hverdagen for mange af DM’s kommunalt ansatte
medlemmer.

N =1288
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Jeg oplever pres for at eendre en faglig betragtning
i et opleeg til en overordnet

Jeg oplever pres for at udelade en faglig betragtning
i et opleeg til en overordnet

Jeg veelger at aendre en faglig betragtning af hensyn
til et oplevet politisk gnske eller pres

Jeg veelger at udelade en faglig betragtning af hensyn !

til et oplevet politisk gnske eller pres

m Meget ofte = Ofte En gang i mellem

34%

38%

44%

42%

= Aldrig

Epinion



Hvordan saettes kommunalt ansattes faglighed under pres?

Samtidigt oplever mere end fire ud af ti, som leverer beslutningsgrundlag direkte til de politisk
valgte i kommunen, at det kan veere sveert at balancere faglige og politiske hensyn

Jeg oplever sommetider, at det kan veere sveert at levere fagligt velfunderet understgttelse af kommunalpolitikerne og
samtidig loyalt varetage kommunalbestyrelsens politiske gnsker.

Opsummering

E E Der bliver mere og mere pres pa.
Der er mange opgaver, som skal
lzses, som man maske ikke burde
bruge tid p&, men det skal vi, for det
er det, politikerne vil have.
(Mand, 25-39 ar, betjener politikere)

31%

Helt enig Enig Hverken enig eller

Note: Spgrgsmalet er kun stillet til dem, som leverer beslutningsgrundlag til de politisk valgte i kommunen. N = 979
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Helt uenig

* En stor del af de kommunalt ansatte medlemmer

af DM, der i deres arbejde betjener politisk valgte i
kommunen, oplever, at det kan veere sveert at
balancere faglige og politiske hensyn.

Saledes oplever mere end fire ud af ti
medlemmer, som betjener politisk valgte, at det er
sveert at levere fagligt velfunderet understgttelse
af kommunalpolitikerne og samtidig loyalt
varetage kommunalbestyrelsens politiske gnsker.

Det er iseer de medlemmer, som sidder langt fra
de politiske valgte i kommunen, som oplever, at
det er sveert at balancere politiske og faglige
hensyn. Saledes opleves presset af knap
halvdelen (47 pct.) af dem, som har mindst tre
chefer mellem dem selv og politikerne, mens det
samme kun geelder en tredjedel (31 pct.) af dem,
der leverer beslutningsgrundlag direkte til
politikerne.
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Hvordan seettes kommunalt ansattes faglighed under pres?

Blandt dem, som treeffer myndighedsafggrelser, oplever naesten hver tredje pres for
at eendre faglige betragtninger | de afggrelser, de treeffer

Opsummering Hvor ofte oplever du nedenstaende i dit arbejde?

 Nar fokus rettes pa afgarelser, som treeffes i
kommunerne, er der ogsa en stor del
medlemmerne af DM, som oplever, at deres
faglighed seettes under pres pga. politiske

hensyn. Jeg oplever politisk pres (direkte fra politikere eller indirekte
. L 6%
fra ledelsen) for at sendre en faglig betragtning i en afgarelse
» Blandt dem, som treeffer afggrelser, oplever 29
pct. ‘meget ofte’, ‘ofte’ eller ‘en gang i mellem’
pres for at eendre en faglig betragtning i en
afgarelse. Yderligere oplever 37 pct. ‘sjeeldent’

et sadan pres.

« P& spgrgsmalet om hvorvidt
embedspersonerne handler pa dette pres,
angiver 17 pct., at de ‘meget ofte’, ‘ofte’ eller Jeg veelger at eendre en afgarelse af hensyn til et oplevet R
‘en gang i mellem’ handler pa dette pres. politisk gnske eller pres -
Derudover er der en gruppe pa 32 pct., som
‘sjeeldent’ veelger at eendre en afggrelsen af
hensyn til et oplevet politisk pres eller gnske.

m Meget ofte m Ofte En gang i mellem Sjeeldent ® Aldrig

Note: Spargsmalet er kun stillet til dem, som traeffer myndighedsafggrelser. N = 399

[ ] L
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Hvordan saettes kommunalt ansattes faglighed under pres?

Dem, der oplever presset, vurderer, at det har alvorlige konsekvenser for kvaliteten af
deres arbejde

Embedspersonerne oplever flere forskellige typer pres pa deres faglighed

R

| interviewene beskriver embedspersonerne, hvordan de oplever, at deres faglighed er underlagt et
effektivitetspres. De forklarer, hvordan de oplever et pres for at skulle na flere afgarelser i flere
sager pa kortere tid, dels som fglge af korte tidsfrister, dels som falge af, at de skal lgse flere sager
end tidligere. Embedspersonerne i interviewene oplever, at effektivitetspresset tvinger dem til at ga pa
kompromis med kvaliteten af deres arbejde.

En reekke af de embedspersoner, som arbejder med betjening af politikere, oplever et pres for at
levere beslutningsgrundlag, som er i overensstemmelse med et politisk synspunkt. De oplever,
at de er underlagt pres for fx at fremhaeve bestemte tal eller at udelade oplysninger i
beslutningsgrundlag til politikere for at understgtte en politisk dagsorden. Disse interviewpersoner
oplever, at presset far dem til at g pa kompromis med deres faglighed.

| interviewene beskriver de embedspersoner, som treeffer myndighedsafggarelser, en oplevelse af, at
indholdet af deres afgarelser er underlagt et forventningspres. De oplever, at politikere eller
ledelsen i forvaltningen gnsker, at de leverer et hgjere serviceniveau, end det er aftalt (fx ved at
prioritere bestemte sager) med det formal at undga klager fra borgere. Interviewpersonerne oplever,
at de prioriteringer, de bliver bedt om at lave, er baseret pa usaglige kriterier.
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El El Der er et tidspres, og der skal bare ske noget.

Og jeg synes, der er nogle ting, som gar alt for

hurtigt. De der smaopgaver [...] som skal ga

hurtigt, de ender med at danne grundlag for
beslutninger. Og det er bare ikke godt nok.

(Kvinde, 25-39 ar, treeffer myndighedsafggrelser)

Det er irriterende, nar vi har en sag, som forventes at
falde ud pa en bestemt made, fordi vores borgmester
har lavet en aftale. For jeg vil gerne gare mit arbejde
ordentligt, og jeg er ansat p& min faglighed, og sa er
der nogle, der er ligeglade med den, fordi de har
bestemt, hvordan det skal veere.

(Kvinde, 40-54 ar, treeffer myndighedsafggrelser)

Jeg synes nogle gange, at jeg bliver presset til at
fremleegge data misvisende, fordi jeg skal fa det til
at se bedst muligt ud. Politikerne er rigtig glade for
data, som rygdaekker os, og som ser paent ud pa
papiret. Men det er langt veek fra virkeligheden, og
jeg faler, at jeg gar pa kompromis med mine
etiske veerdier.

(Kvinde, 25-39 ar, betjener politikere) g 9
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Hvordan saettes kommunalt ansattes faglighed under pres?

...0g presset er, ifolge malgruppen, forsaget af de modstridende interesser, der er pa
spil i en politisk organisation

Embedspersonerne oplever, at presset enten kommer direkte fra politikerne eller fra lederne i administrationen

12

Flere af interviewpersonerne har svaert ved at pege pa én enkelt kilde til det pres, de oplever, at deres
faglighed er underlagt. De beskriver i stedet presset som et komplekst faenomen, der blot ‘lever’ i
organisationen og er et resultat af et politisk miljg. De har en opfattelse af, at deres faglighed seettes
under pres pa flere forskellige mader og af flere forskellige aktarer.

Nogle oplever dog, at kommunens politikere leegger et selvsteendigt pres pa embedsmaendenes
faglighed. De oplever, at kommunens politiske ledelse har nogle specifikke forventninger og
interesser, som skubbes ned igennem forvaltningens hierarki og skaber pres for at tilvejebringe
specifikke afggrelser og beslutningsgrundlag med et bestemt indhold. En embedsmand beskriver det
som at veere en lille myre i en stor myretue, hvor det forventes, at man understgtter politikernes
interesser uden at stille for mange spargsmal og veere til for meget besveer.

Andre oplever derimod i hgjere grad, at deres faglighed saettes under pres af lederne i
administrationen. De forteeller, hvordan lederne kan skabe et pres for at veere effektiv, henlsegge
sager, at na bestemte afgarelser eller for ikke at veere "for besveerlig”. Fx forteeller en embedsmand,
hvordan presset i deres organisation er blevet pavirket af en fyringskultur, som har skabt frygt blandt
ledelsen ift. at bega fejl eller treede ved siden af de interesser, som politikerne har, hvilket skaber et
@get pres pa embedsmaendene for at levere specifikke resultater.

© Copyright Epinion

El El Det, der gar det sveert, er systemet — maden vi

er organiseret pa. Man har meget lidt at skulle
have sagt, nar man er sa langt nede i hierarkiet.
Dagsordenerne kommer fra politikerne. Den
store forteelling hos os er, at vi skal forstyrre sa
lidt som muligt og bare prgve at please.

(Kvinde, 25-39 ar, betjener politikere)

Presset kommer fra direktgren for vores omrade,
som kommunikerer, at vores borgmester har lavet
en aftale med en eller anden velhaver, som gerne
vil gare et eller andet. Det resulterer i, at sager
bliver diskuteret frem og tilbage og tager flere
maneder at afggre.

(Kvinde, 40-54 ar, traeffer myndighedsafggrelser)

Det er de politiske hensyn, som kan ggre, at det
er sveert at Igse sin opgave. De politiske hensyn
er i hele organisationen — der kan veere
bekymring omkring, hvordan noget bliver
modtaget politisk i forhold til byradet eller
borgmesteren.

(Mand, 25-39 ar, betjener politikere) g g
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Omstaendigheder omkring
pres pa kommunalt
ansattes faglighed

Epinion



Omstaendigheder omkring pres pa kommunalt ansattes faglighed

Mere end fire ud af ti oplever tidspres som en skaerpende omstaendighed, der gar ud
over grundigheden og fagligheden i deres arbejde

Opsummering

Jeg oplever, at et stort tidspres gear, at grundighed og faglighed nedprioriteres i sagsfremstillinger til
kommunalbestyrelsen eller fagudvalg.

* Flere af interviewpersonerne beskriver,

14

hvordan de oplever at veere underlagt et
tidspres, der er sa stort, at det gar ud over
kvaliteten af deres arbejde. Den kvantitative
undersggelse viser, at denne oplevelse er
udbredt blandt de kommunalt ansatte
medlemmer af DM.

Hele fire ud af ti kommunalt ansatte
medlemmer af DM oplever, at et stort tidspres
gar, at grundighed og faglighed nedprioriteres i
sagsfremstillinger.

Oplevelsen af at tidspresset gar ud over
grundighed og faglighed er saerligt udbredt
blandt dem, der betjener kommunens
politikere. Ser man kun pa denne gruppe,
oplever ca. halvdelen (53 pct.), at tidspresset
gar, at faglighed og grundighed nedprioriteres.

N =1288
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E E Arbejdsmaengden er rigtig stor [...].

Og fordi der er mindre tid til
opgaverne, sa har jeg mindre tid til at
ga ind i faglige diskussioner"
(Kvinde, 25-39 ar, betjener politikere)

29%

19%

15% 15%

Helt enig Delvist enig Hverken enig eller Ved ikke

uenig

Delvist uenig Helt uenig
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Omsteendigheder omkring pres pa kommunalt ansattes faglighed
Samtidigt oplever mere end halvdelen af malgruppen, at maengden af deres
arbejdsopgaver er gget i en grad, som pavirker kvaliteten af deres arbejde

Maengden af mine arbejdsopgaver er gget i en grad, der pavirker den faglige kvalitet af mit arbejde. Opsummering

* Interviewpersonerne beskriver, hvordan de
oplever, at tidspres savel som stigning i antal
sager skaber det effektivitetspres, som
svaekker kvaliteten af deres arbejde. | trad
hermed viser spgrgeskemaundersggelsen, at

58% oplever, at maengden af mere end halvdelen af de kommunalt ansatte
arbejdsopgaver er gget sa meget, medlemmer af DM (58 pct.) oplever, at
at det pavirker den faglige kvalitet maengden af deres arbejdsopgaver presser
deres faglighed.
A
r A * Det er seerligt de medlemmer, som treeffer

myndighedsafgarelser, der oplever, at
meengden af deres arbejdsopgaver er steget sa
meget, at det pavirker kvaliteten af deres
arbejde. Det gaelder 70 pct. af de medlemmer,
som treeffer myndighedsafgarelser, mens det
samme geelder 58 pct. af de medlemmer, der
betjener kommunens politikere.

36%

Helt enig Delvist enig Hverken enig eller Delvist uenig Helt uenig Ved ikke
uenig

N =1288
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Omstaendigheder omkring pres pa kommunalt ansattes faglighed

Seks ud af ti oplever, at deres leder giver dem de bedst mulige forudseaetninger for at

lgse deres opgaver uafhaengigt af politisk pres

Opsummering

Indenfor de rammer, som er i vores kommune, giver min leder mig de bedst mulige forudseetninger for at lgse mine

opgaver uafheengigt af politisk pres.

+ P& tveers af malgruppen oplever seks ud af ti

16

(60 pct.), at deres leder giver dem de bedst
mulige forudsaetninger for at lgse deres
opgaver uafhaengigt af politisk pres.

Dette stemmer overens med, at stgrstedelen af
de kommunalt ansatte medlemmer af DM ikke
oplever, at deres faglighed er under pres.
Imidlertid peger dette resultat ogsa pa, at der er
en gruppe, som ikke oplever, at deres leder
giver dem de bedste forudsaetninger for at lgse
deres opgaver uafhaengigt af politisk pres.

Enkelte af interviewpersonerne, som oplever,
at deres faglighed er under pres, forteeller, at
deres ledere i for hgj grad fokuserer pa de
politiske hensyn, og derfor ikke bakker dem op
i deres faglighed. De efterspgrger samtidig, at
ledelsen er lydhgr, star pa mal for fagligheden
og anerkender den sveere position, som
medarbejderne ofte oplever at sta i.

N =1288
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60% oplever, at deres leder
giver dem de bedste muligheder
for at undga politik pres

A

4

A

39%

E E "Min leder er mega empatisk, sa pa det
menneskelige plan er han dygtig, men han
er ultra konfliktsky, sa hvis direktgren siger

‘A’, sa garhan ‘A"
(Kvinde, 40-54 ar, betjener politikere)

Helt enig

Enig

Hverken enig eller
uenig

Uenig Helt uenig Ved ikke
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Omsteendigheder omkring pres pa kommunalt ansattes faglighed
Knap halvdelen af medlemmer, der betjener politikere, oplever, at deres ledere
understotter dem i at udgve politisk neutral radgivning af kommunens politikere

I hvilken grad oplever du, at dine ledere understgtter dig i at udave politisk neutral radgivning til kommunens
politikere? Opsummering

* Knap halvdelen (47 pct.) af dem, som betjener
kommunens politikere, oplever, at deres ledere
understgtter dem i at udgve politisk neutral
radgivning til kommunens politikere. Saledes er
der mange, der oplever at blive bakket op af
deres ledere, men cirka ligesa mange, der ikke
oplever det.

47% oplever, at deres leder
understgtter dem i at udgve
politisk neutral radgivning

* Det er seerligt dem, som oplever pres for at

A aendre faglige vurderinger, som oplever, at
- A deres ledere ikke understgtter dem i at udgve
politisk neutral radgivning. 19 pct. af dem, som
ofte eller meget ofte oplever pres for at aendre
en faglig betragtning i et opleeg, oplever, at
deres leder ‘i meget lav grad’ understgtter dem,
mens det samme geelder 2 pct. af dem, som
sjeeldent eller aldrig oplever pres. Ledelse
synes altsa at kunne afbgde eller forsteerke
oplevelsen af politisk pres.

| meget hgj grad | hgj grad | nogen grad I lav grad | meget lav grad Ved ikke

Note: Spgrgsmalet er kun stillet til dem, som leverer beslutningsgrundlag til de politisk valgte i kommunen. N = 979
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Omsteendigheder omkring pres pa kommunalt ansattes faglighed
Embedspersonerne er mindre entydigt tilfredse med samarbejdet mellem politikere
0og medarbejdere i kommunen — mange er i tvivl eller hverken tilfredse eller utilfredse

Opsummering

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med samarbejdet mellem kommunens politikere og kommunens medarbejdere?

» Selvom embedspersonerne ser ud til at veere

18

relativt tilfredse med ledelsen, er oplevelsen af
samarbejdet mellem politikere og
medarbejdere i deres kommune mindre
entydig. Saledes svarer en tredjedel (33 pct.),
at de hverken er tilfredse eller utilfredse med
samarbejdet, mens lidt mere end en tredjedel
(35 pct.) svarer, at de er tilfredse med
samarbejdet.

Dog fremgar det, at afstanden til de politisk
valgte spiller en rolle for tilfredsheden. Jo
teettere man er pa de politisk valgte, desto
mere tilfreds er man generelt med samarbejdet
mellem kommunens politikere og
medarbejdere. | de kvalitative interviews
forteeller nogle af embedspersonerne, at
samarbejdet seerligt vanskeliggares af de
mange interesser, som er pa spil bade vertikalt
0g horisontalt i en politisk organisation.

N =1288
© Copyright Epinion

35%

33%

Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke
utilfreds
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Omstaendigheder omkring pres pa kommunalt ansattes faglighed

Embedspersonerne har udviklet forskellige copingstrategier, som hjeelper dem med
at modsta eller handtere det pres, de oplever i deres hverdag

Embedspersonerne har udviklet copingstrategier til handtering af pres

[
, , Det betyder meget, at man har en eller flere gode
ledere, som kan skeerme en for politisk havl og

19

samtidigt forklare en, hvorfor man enten kan eller
ikke kan gennemfgre noget.

(Mand, 25-39 ar, betjener politikere)

Det handler om evnen til at parkere noget og affinde sig
med, at der er nogle, der kommer til at traeffe en bestemt
beslutning. Sa la&enge man har udnyttet sit raderum til at give
udtryk for, at der er noget, som er forkert, og som bliver
noteret pa sagen.

(Kvinde, 40-54 ar, treeffer myndighedsafgarelser)

Jeg tror, jeg teenker, at jeg skal finde et andet job
snart. Jeg tror, at jeg stiller mig lidt udenfor det — jeg
identificerer mig ikke med den praksis.

(Kvinde, 25-39 ar, betjener politikere)

© Copyright Epinion

Under interviewene med de kommunalt ansatte embedspersoner, blev det tydeligt, at de hver iseer har
udviklet forskellige strategier, som hjeelper dem med at modsta eller handtere det pres, som de oplever i
deres arbejde.

En copingmekanisme handler om at sige til og fra. Konkret viser den sig ved, at
embedspersonerne gar opmaerksom pa, hvordan en sag bar behandles, og hvordan

e eventuelle krav eller forventninger til sagsfremstillingen strider imod praksis.
Embedspersonerne forsgger saledes at sta fast pa deres faglighed, og uanset om der bliver
handlet p& deres indsigelser, oplever de, at det har en positiv betydning for deres trivsel.

Denne copingmekanisme bruges af embedspersoner, som oplever at skulle fremstille sager
pa mader, som er uetiske, og som strider imod deres personlige veerdier. Strategien bruges
derfor med henblik pa& at bevare en grad af trivsel i sit arbejde.

g% En anden copingmekanisme handler om at distancere sig fglelsesmaessigt fra sit arbejde.

Nogle af embedspersonerne forteeller, hvordan det at have afgraenset ansvar, gor det

>< N nemmere at navigere i et arbejde, hvor man bliver presset pa sin faglighed. Dette er en tredje
copingmekanisme. Enkelte oplever, at deres leder afgraenser ansvaret for dem, hvilket giver
dem en fglelse af, at ledelsen tager ansvar og prgver at understgtte dem i deres arbejde.
Andre ma selv ma afgreense deres ansvar, hvilket i mindre grad skaber tilfredshed med
ledelsen, men stadig bidrager til, at embedspersonerne lettere kan handtere det faglige pres.
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Konsekvenser af pres pa kommunalt ansattes faglighed
Tre fjerdedele af DM’s kommunalt ansatte medlemmer trives godt i deres arbejde,
men dem, som oplever politisk pres, trives i mindre grad

Opsummering Samlet set trives jeg godt i mit arbejde.

+ Samlet set oplever tre fijerdedele af DM’s
kommunalt ansatte medlemmer, at de trives 77% siger, at de trives godt i deres arbejde — dog er det
godt i deres arbejde. Saledes svarer halvdelen
af malgruppen (51 pct.), at de er enige i, at de
trives, mens en fjerdedel svarer, at de er helt
enige (26 pct.). A
r A

40% blandt dem, som oplever politisk pres, mens det er
85% af dem, som ikke oplever politisk pres.

* Det er seerligt dem, som oplever et stort pres
pa deres faglighed, som ogsa trives darligt.
Blandt dem, som oplever stort pres, er godt 40
pct. enige eller helt enige i, at de trives, mens
godt 85 pct. af dem, som ikke oplever et stort
pres pa deres faglighed, svarer, at de trives
godt i deres arbejde.

51%

12% siger, at de ikke
trives godt i deres arbejde

A

* Sammenhangen mellem trivsel og oplevelsen
af pres pa ens faglige vurderinger er yderligere
testet i en statistisk sammenhaengsanalyse,
som understgtter, at oplevelsen af pres haenger
sammen med darligere trivsel.

Helt enig Enig Hverken enig eller Uenig Meget uenig Ved ikke
uenig

N =1288
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Konsekvenser af pres pa kommunalt ansattes faglighed

Selvom politisk pres og trivsel er forbundet, peger embedspersoner pa andre
faktorer, som pavirker deres trivsel — positivt savel som negativt

Embedspersoner vaegter forskellige faktorer i forhold til deres trivsel — dog er de enige om, at anerkendelsen
af deres faglighed er afggrende for trivslen i deres arbejde

22

N

%

Nogle af de kommunalt ansatte embedspersoner italesaetter i interviewene, at politisk pres har
indflydelse pa deres trivsel. Men det er langt fra det eneste, der betyder noget for deres trivsel.
Flere peger pa, at der findes nogle faktorer, som kan opveje den darlige trivsel, der skyldes
det politiske pres. Blandt andet neevner de, hvordan speendende arbejdsopgaver, gode
kollegaer og praktiske forhold omkring jobbet kan have stor betydning for, at de overordnet
trives godt i deres arbejde.

Embedspersonerne italesaetter dog ogsd, andre aspekter, der har betydning for deres trivsel.
Flere af embedspersonerne beskriver en fglelse af meningslgshed, nar de bliver bedt om at
udarbejde og handhzeve en politisk dagsorden, som de ikke fgler, at de kan sta inde for, og
som de efterfglgende bliver kritiseret for. | den forbindelse forklarer de, at det er seerligt
utilfredsstillende, at deres ledere i disse tilfeelde udviser manglende handling og opbakning.
En forteeller eksempelvis, hvordan hun oplever sin leder som empatisk men konfliktsky og som
en "politikerpleaser”. Dette resulterer i, at hendes leder ofte tager hensyn, som far hende til at
fale sig overset og underkendt. En anden embedsperson beretter ligeledes om, hvordan
oplevelsen af, at blive "skaeldt ud” for noget, som ikke er hendes oprindelige agenda eller
gnske, skaber en overveaeldende fglelse af, at hendes arbejde er meningslast.

Pa den made italesaetter embedspersonerne, hvor vigtigt det er, at blive anerkendt for sin
faglighed, da det ellers er sveert at se meningen med sit arbejde, hvilket pavirker oplevelsen
af trivsel i arbejdet.

© Copyright Epinion

El El Det er lidt sjovt, for rent socialt har jeg det rigtig
godt faktisk. Det er udelukkende fagligt, at jeg
trives meget ringe. Det er opgaverne, der gar det,
for det er ikke meningsfuldt, det jeg laver. Og ift.
dem jeg servicerer, oplever jeg at blive talt meget
ned til. Men det skaber et godt sammenhold hos
os som kollegaer, fordi vi bliver skeeldt ud.

(Kvinde, 25-39 ar, betjener politikere)

Der er en masse andre ting, der ligger til grund for, at jeg
trives godt. Jeg har gode kollegaer, jeg arbejder 30 min.
fra mit hjem, og mange af mine opgaver er gode og
spaendende. Men der, hvor det kalder pa faglighed,
halter det.

(Kvinde, 40-54 ar, treeffer myndighedsafggrelser)

God ledelse betyder meget for trivslen, og gode
kollegaer er afgagrende, og gode forhold ift. at fa et liv
til at fungere, og opgaverne, som nogle gange kan
veere treelse, men som overordnet er spaendende nok.
Men det kan godt veere hardt, hvis der er meget stort
politisk pres, eller hvis man har lavet en fejl overfor
politikerne.

(Kvinde, 40-54 ar, betjener politikere) g g

Epinion



Metode og
repraesentativitet

Epinion



Metode og data

Undersggelsen er baseret pa en kombination af
spgrgeskemadata og dybdeinterviews

Metode

« Undersggelsen er udarbejdet pa baggrund af i alt 1.288 spgrgeskemabesvarelser fra
medlemmer af DM, som er ansat i en dansk kommune. 6.296 medlemmer af DM er
blevet inviteret til at deltage, og 20 pct. af populationen har saledes deltaget i
undersggelsen. Yderligere er undersggelsen baseret pa seks kvalitative interviews med
medlemmer af DM, som oplever, at deres faglighed er under pres.

Fakta om undersggelsen
« Data er indsamlet mellem 22. marts og 16. april 2023. Dataindsamlingen har veeret web-
baseret, og de medlemmer af DM, som har veeret relevante for undersggelsen, har
modtaget en e-mailinvitation og op til to e-mailpamindelser i forbindelse med
undersggelsen. Kagnsfordelingen i stikprgven afviger fra kensfordelingen i populationen

‘ 1.288 spgrgeskemabesvarelser
med mindre end 5 pct.-point. _
peLp Medlemmer af DM ansat i
danske kommuner
overordnet. Derudover er interviewpersonerne udvalgt med henblik pa at sikre spredning

 Interviewpersonerne til de seks kvalitative interviews er udvalgt pa baggrund af, at de
ofte eller meget ofte oplever pres for at sendre en faglig betragtning i et oplaeg til en
pa fglgende parametre: kan, anciennitet, starrelsen pa den kommune, de er ansat i og
hvorvidt de trives i deres arbejde eller e;.

* Interviewene varede ca. 45 minutter og blev gennemfart online via Microsoft Teams. Alle
interviewpersoner er lovet anonymitet ifom. interviewet, hvorfor alle citater i rapporten

kun indeholder et aldersinterval og ken pa den interviewede. Forar 2023
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