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Kare arbejdsmiljgreprasentant

Du er nu valgt som arbejdsmiljgreprasentant pa din arbejdsplads. Du er ikke alene om arbejdet og kan ikke vide det
hele med det samme.

For at hjzelpe dig med at fa et overblik over de emner, som DM anbefaler, at du orienterer dig inden for, har vi
i denne pjece samlet DM’s information om arbejdsmiljg.

Pjecen er ment som en introduktion til omradet. Senere i dit virke skal du holde dig orienteret pd DM’s hjemmeside
www.dm.dk, hvor denne tekst ogsa findes. Hiemmesiden opdateres lgbende, og her kan du ogsa se flere relevante
links.

Tillykke med dit nye hverv som arbejdsmiljgrepraesentant.

Venlig hilsen
DM’s arbejdsmiljgkonsulenter

Lisbeth Mgller
Im@dm.dk, telefon 38 15 66 15

Minna Melgaard
mim@dm.dk, telefon 38 15 66 16
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Arbejdsmiljg

Arbejdsmiljg handler om sikkerhed, sundhed og trivsel pa jobbet. Et godt arbejdsmiljg er derfor en opgave, som skal
tages alvorligt af bade arbejdsgiveren og medarbejderne.

For at fa et godt arbejdsmiljg ma arbejdsmiljgrepraesentanterne og tillidsrepraesentanterne indga i et teet samarbejde
og de gvrige ansatte og ledelsen bakke op om indsatsen.

Ny arbejdsmiljgrepraesentant
Nar du bliver valgt til arbejdsmiljgreprasentant, skal du henvende dig til DM og anmelde valget. Du kan bruge en
anmeldelsesblanket, der ligger pa www.dm.dk - s@g pa “ar-anmeldelse”. Som medlem af DM — eller en anden faglig
organisation — er valget fgrst gyldigt, nar DM har godkendt valget, og har meddelt det til arbejdsgiveren.
Valget gaelder for to ar, eller indtil arbejdsmiljgrepraesentantens arbejdsfunktion i virksomheden, afdelingen eller pa
arbejdsomradet ophgrer. Valgperioden kan efter aftale mellem virksomheden og de ansatte forleenges til hgjst fire ar.
Samtlige ansatte uden ledelsesmaessige befgjelser i virksomheden, afdelingen eller arbejdsomradet veelger arbejds-
miljgreprasentanten.

Uddannelse
Som arbejdsmiljgrepraesentant har du pligt og ret til at deltage i den lovpligtige arbejdsmiljguddannelse. Arbejds-
giveren skal sgrge for, at du inden tre maneder efter valget gennemfgrer en arbejdsmiljguddannelse, som svarer til
tre dage. Herefter skal du det fgrste ar have supplerende arbejdsmiljguddannelse, som svarer til to dage. De to dage
skal vaere gennemfgrt inden for de farste 12 maneder efter valget. De efterfglgende ar skal du have uddannelse
svarende til halvanden dag.

Der findes mange udbydere af arbejdsmiljguddannelsen, og DM anbefaler, at du spgrger pa din arbejdsplads, om de
bruger nogle bestemte udbydere. Hvis det ikke er tilfeeldet, kan du sgge pa nettet. Da uddannelsen er lovpligtig, er alle
udbydere certificerede.

Forskellen pa arbejdsmiljg- og tillidsreprasentant
Arbejdsmiljgrepraesentanten adskiller sig fra tillidsreprasentanten pa to vaesentlige omrader:
Arbejdsmiljgrepraesentanten er valgt af alle ansatte i en afdeling eller et arbejdslederomrade, mens tillidsrepraesen-
tanten er valgt inden for et fagligt afgraenset omrade.

Som arbejdsmiljgrepraesentant kan du ikke “veeltes”, det vil sige tvinges vaek fra dit hverv, hvis kollegaerne gnsker det.
Du sidder valgperioden ud. Du kan ikke nedlaegge dit hverv med den konsekvens, at der skal vaelges en ny.
Kun i de tilfeelde, hvor du forlader virksomheden eller er fravaerende i en laengere periode (fire maneder eller mere),
kan der vaelges en ny.

Samarbejde mellem arbejdsmiljg- og tillidsrepraesentant

Det er vaesentligt at have et godt samarbejde mellem tillidsrepraesentanten og arbejdsmiljgrepraesentanten. Begge
parter har — med hver sin indgangsvinkel — bade styrker og svagheder, og derfor er et godt samarbejde givtigt og giver
gode muligheder for at pavirke beslutninger af betydning for arbejdspladsen.
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Der er nogle omrader, der typisk falder inden for tillidsrepraesentanten og andre omrader, der typisk falder ind under
arbejdsmiljgreprasentanten. Der er dog flere og flere omrader, der falder inden for begge omrader, for eksempel arbejds-
tilrettelaeggelse, personalepolitik herunder sygepolitik, seniorpolitik, stresspolitik og psykisk arbejdsmiljg generelt.

Et eksempel pa en situation, hvor samarbejdet er vigtigt: Tillidsrepraesentanten er med til at aftale de overordnede
retningslinjer for arbejdets tilretteleeggelse, mens arbejdsmiljgrepraesentantens opgave er at vaere med til at vurdere
arbejdsbelastningen for den enkelte. Det kan medfgre, at aftalen skal andres.

Pé de fleste DM-arbejdspladser handler arbejdsmiljg i dag lige sé ofte om det psykiske arbejdsmiljg i modsaetning til
tidligere, hvor det “kun” handlede om det fysiske arbejdsmiljg. Samtidig har mange offentlige arbejdspladser valgt at
sld samarbejdsudvalg og arbejdsmiljgudvalg sammen, ligesom arbejdspladsvurderingen mange steder i det offentlige
ligger i feltet mellem samarbejdsudvalg og arbejdsmiljgudvalg, selv om det i arbejdsmiljglovgivningen er defineret
som hgrende under arbejdsmiljgorganisationen, hvis en sadan forefindes.

| forbindelse med trepartsaftalen fra 2007 blev det ligeledes aftalt, at forskellige forhold vedrgrende det psykiske
arbejdsmiljg skulle implementeres i 2008-overenskomsterne pa det offentlige omrade. Dermed er samarbejde endnu
vigtigere end tidligere.

Her ses sammenhangen i de arbejdsopgaver, der ligger mellem arbejdsmiljgreprasentant og tillidsrepraesentant:

© © © 0 0 0 00 0 00 000000 00000000 0000000 000000000 000000000000 O 000000000000 000000000000
. .

Tillidsrepraesentant Begge Arbejdsmiljgrepraesentant
Samarbejdsudvalg

Lgnforhandlinger

MED-udvalg (medindflydelse
og medbestemmelse)

Arbejdsmiljgudvalg
Arbejdsskader

Ansattelser Arbejdstid APV (Arbejdspladsvurdering)
Advarsler Personalepolitik herunder: Fysisk arbejdsmiljg:
Afskedigelser e Stress (fx ergonomi og indeklima)

®  Psykisk arbejdsmiljg

e Sygefraveer

® Sundhed

* Aftaler om trivsel
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Arbejdsgrundlag for TR
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Arbejdsgrundlag for AR

Valgt af medlemmerne.

Regler fremgar af overens-
komster.

Kan afsattes af medlemmerne.
Skal holde “ro og orden”.

“Skal samarbejde med ledelsen”.
Har en suppleant.

Valgt af medarbejderne.

Regler fremgar af arbejdsmiljg-
lovgivningen.

Kan ikke afseettes af
medarbejderne.

Valgt for en toarig periode.
Skal arbejde for at arbejdet kan
udfgres sikkerhedsmaessigt og
sundhedsmassigt forsvarligt.
Lederen er ansvarlig.

Ikke pligt til at have en suppleant.
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Arbejdsmiljgrepraesentantens arbejde
Som arbejdsmiljgreprasentant er du en af de personer, der skal sikre, at arbejdsmiljglovens bestemmelser overholdes
i praksis. | henhold til arbejdsmiljglovens formalsparagraf er hensigten med loven at skabe:
e  “Etsikkert og sundt arbejdsmiljg, der til enhver tid er i overensstemmelse med den tekniske og sociale udvikling
i samfundet.
* Grundlag for, at virksomhederne selv kan lgse sikkerheds- og sundhedsspgrgsmal med vejledning fra arbejds-
markedets organisationer og vejledning samt kontrol fra Arbejdstilsynet.”
For at opfylde dette formal er arbejdsmiljgarbejdet organiseret og sat i system. Der er to systemer, din virksomhed kan
bruge for at oprette en arbejdsmiljgorganisation:

Reglerne i arbejdsmiljgloven

Fglger virksomheden de regler, som er udstukket i arbejdsmiljgloven, om hvordan arbejdsmiljgorganisationen skal
opbygges, er du som arbejdsmiljgreprasentant den ene part i en arbejdsmiljggruppe. Den anden i arbejdsmiljg-
gruppen er en arbejdsleder. Arbejdsmiljggruppen har en raekke pligter, som du kan laeese om pa Arbejdstilsynets
hjemmeside: www.at.dk/sw12589.asp

MED-aftale

Din virksomhed kan have indgdet en aftale om, hvordan arbejdsmiljgorganisationen er opbygget. En sadan aftale
betyder ikke, at arbejdsmiljgloven er sat ud af kraft. Din virksomhed har blot benyttet muligheden i arbejdsmiljg-
loven, for at aftale andre regler for, hvordan arbejdsmiljgorganisationen opbygges. Har din virksomhed lavet en
MED-aftale (aftale om medindflydelse og medbestemmelse), star der her, hvordan arbejdsmiljgorganisationen er
opbygget.

Beskyttelse

Som arbejdsmiljgreprasentant er du beskyttet mod afskedigelse eller anden forringelse af dine arbejdsforhold pa
samme made som tillidsreprasentanter. Du ma ikke stilles ringere pa grund af de aktiviteter, der er forbundet med
hvervet. Du kan laese arbejdsmiljgloven og arbejdstilsynets anvisninger for omradet pa Arbejdstilsynets hjemmeside:
http://at.dk/sws449.asp
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Arbejdsmiljgorganisationen
Alle virksomheder med 10 ansatte eller flere skal have en arbejdsmiljgorganisation og en arbejdsmiljgrepraesentant.
Det er arbejdsgiverens ansvar at opbygge en arbejdsmiljgorganisation i samarbejde med de ansatte og arbejdslederne.
| virksomheder med 1-9 ansatte, samarbejder ledelse og medarbejdere om sikkerhed og sundhed.
Ivirksomhedermed1o-34ansatteskalarbejdsmiljgarbejdetorganiseresienarbejdsmiljgorganisationmedeneller
flere arbejdsmiljgreprasentanter og en eller flere arbejdsledere. En repraesentant for ledelsen er formand for gruppen.

Virksomheder med over 35 ansatte skal samarbejde pa to niveauer:

* | grupper bestdende af en arbejdsmiljgrepraesentant og en ledelsesrepraesentant, som varetager de
daglige opgaver.

* |udvalg, som varetager de overordnede opgaver. Hvis der er oprettet en eller to grupper, bestar udvalget af
gruppens/gruppernes medlemmer. Er der mere end to grupper, veelger arbejdsmiljgrepraesentanterne og arbejds-
lederne hver to medlemmer til udvalget. Udvalgets formand er en ledelsesrepraesentant.

Arbejdsgiveren skal hvert ar sammen med de ansatte og arbejdslederne tilretteleegge samarbejdet for det kommende

ar. | virksomheder med en arbejdsmiljgorganisation sker det i samarbejde med den.

Kompetenceplan

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at der udarbejdes en kompetenceplan for medlemmerne af arbejdsmiljgorganisationen.
Planen skal sikre, at den supplerende uddannelse styrker de kompetencer, der er ngdvendige for at realisere virk-
somhedens arbejdsmiljghandlingsplan. Pa virksomheder med 1-9 medarbejdere skal spgrgsmalet om kompetencer
afklares mellem medarbejdere og ledelse.

Falles arbejdsmiljg- og samarbejdsudvalg

Pa bade det statslige, det regionale og det kommunale omrade er der indgdet rammeaftaler, som giver mulighed for
at sammenlaegge arbejdsmiljgudvalg og samarbejdsudvalg til et faelles udvalg. Der kan vare bade fordele og ulemper
ved at ga over til en struktur, hvor arbejdsmiljg- og samarbejdsudvalgets funktioner er lagt sammen i et udvalg. Det er
derfor vigtigt at diskutere formal og konsekvenser inden en eventuel sammenlagning.
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Psykisk arbejdsmiljg

Psykisk arbejdsmiljg er det alvorligste arbejdsmiljgproblem for DM’s medlemmer.

Det er et omrade, hvor en forbedring af arbejdsmiljget ma ske via et samarbejde mellem arbejdsmiljgorganisation og
samarbejdsudvalg, fordi det psykiske arbejdsmiljg bade rummer elementer, der vedrgrer arbejdspladsens indretning
og arbejdets organisering, men ogsa forhold, der vedrarer:

* ledelse

* Fordeling af arbejdet

* Arbejdets omfang

®  Prioritering af arbejdsopgaver
* Normeringer.

Alt sammen noget, der hgrer under samarbejdsudvalget (SU). Det psykiske arbejdsmiljs péd en arbejdsplads er derfor
et felles anliggende for arbejdsmiljgreprasentant og tillidsrepraesentant.

Tegn pa darligt psykisk arbejdsmiljg

Problemer med det psykiske arbejdsmiljg kan vise sig pa mange mader. Men fglgende opmarksomhedspunkter er
alle nogle, der kan veere tegn pa et darligt psykisk arbejdsmiljg og bgr fa tillids- og arbejdsmiljgreprasentant til at ga
i aktion for at g@re noget ved forholdene:

* Hgjt sygefravaer, herunder ogsa tilbagevendende kortvarigt sygefravaer

* Brok - bade i det offentlige rum og i krogene

* Ineffektivitet, darlig kvalitet i arbejdet, mange klager

®  For lidt styr pa arbejdstiden. Mange kolleger arbejder over

® Samarbejdsproblemer, magtkampe, sladder, klikedannelser

* Manglende engagement og faellesskabsfglelse, svigtende tilslutning til sociale arrangementer

* Deterdeandre, der er noget i vejen med. Jeg klarer mit arbejde og her i min gruppe, gar det ogsa godt

* Manglende overholdelse af tidsfrister

* Aggressiv kommunikation og ubehagelig omgangstone

e  Konflikter, der ikke bliver taget op eller lgst

* |solation. Man isolerer sig pa sit kontor og laver sit arbejde, men deltager ikke i faellesskabet.
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Arsager til problemer

De typiske psykosociale arbejdsmiljgproblemer pa DM’ernes arbejdspladser har sammenhang med de mest alminde-

lige belastninger i det akademiske arbejdsmiljg, der er feelles uanset hvilken type arbejdsplads, man er ansat pa:

* For meget arbejde

* Lange arbejdsdage

* Merarbejde

* Hjemmearbejde

® Arbejde med hjem

* Arbejde pa skiftende tidspunkter

e Ujaevn fordeling af arbejdet dret rundt

® Perioder med store spidsbelastninger

® Arbejde og fritid flyder i et. Man oplever, at man aldrig har fri

* Mange arbejdsopgaver, hgjt arbejdstempo, stramme deadlines

e Uforudsigelighed med hensyn til maengden og arten af opgaver

e Mange afbrydelser i arbejdet. Man far aldrig lov til at lave noget faerdigt i fred og ro

* Mange, hgje og modsatrettede krav. Man bliver tvunget til at lave flere opgaver pa samme tid og have
flere bolde i luften, end man kan overskue

*  Manglende eller uklare prioriteringer, mal eller forventninger fra ledelse og beslutningstagere

* Manglende stgtte i arbejdet, manglende kollegial eller ledelsesmaessig opbakning

* Manglende indflydelse pa arbejdet

* Manglende kvalifikationer til at udfgre arbejdet, eksempelvis fordi opgaverne andrer sig, eller man bliver
pélagt nye opgaver

e Utryghed i ansattelsen, eksempelvis fordi der forestar besparelser, nedskaringer, omstruktureringer, fusioner,
eller der er en almindelig usikkerhed pa arbejdspladsen om dens fremtid

* Verbale overfald

® Samarbejdsproblemer, chikane, mobning.

Skab et bedre psykisk arbejdsmiljg
Arbejdet med det psykiske arbejdsmiljg tager udgangspunkt i den arbejdspladsvurdering (APV), der med jaevne
mellemrum skal foretages pa alle arbejdspladser.
I APV’en indgar en kortlaegning og vurdering af arbejdsmiljget og de belastninger, de ansatte udsattes for, herunder
ogsa en kortlaegning af det psykiske arbejdsmiljg.
Alle har et ansvar for at forbedre det psykiske arbejdsmiljg, og som arbejdsmiljg- og tillidsreprasentant kan du
forsgge at satte en proces i gang pa forskellige omrader, sa som:
* Dialog
* Arbejdsdeling og arbejdets organisering
® Relationer
®* Ressourcer
*  Personalepolitik — spilleregler pa arbejdspladsen
*  Fysiske forhold.
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Det er vigtigt at se en forbedring af arbejdsmiljget som en proces, hvor det er ngdvendigt at have fokus p3, at alle pa
en arbejdsplads, bade ledere, mellemledere, medarbejdere, tillidsrepraesentanter og arbejdsmiljgrepraesentanter via
deres adfeerd pa arbejdspladsen, har en faelles interesse i og et faelles ansvar for, hvordan det psykiske arbejdsmiljg er,
hvordan det opleves af andre, og hvordan det kan blive bedre.

Dialog
Det er vigtigt, at der pa arbejdspladsen hele tiden er en dialog om de problemer, der er i det psykiske arbejdsmiljg.
Du skal lytte serigst, nar kolleger beretter om, hvilke problemer de har og ga ind i dialogen og diskussionen. Du kan
eventuelt ogsa vaere med til at finde ud af, hvordan problemerne kan lgses. Det kan vaere en god ide at finde en eller
flere kolleger, der kan veere sparringpartnere i det daglige.

En opgave for dig som tillids- og arbejdsmiljgrepraesentant kan vaere at saette dialogen i gang og medvirke til at
holde livi den.

Arbejdsdeling og arbejdets organisering
Mange problemer har sammenhang med arbejdets organisering og fordelingen af de forskellige arbejdsopgaver.

Det er en oplagt opgave for dig som tillids- eller arbejdsmiljgrepraesentant at ga ind pa dette omrade, hvor du blandt
andet kan vaere opmaarksom pa:
e Sammensatningen af den enkelte kollegas job
®  Om der ervariation og udvikling i arbejdsopgaverne — ogsa over tid
® Omdereren passende fordeling af:
* Belastende og mindre belastende arbejdsopgaver
* Gode og darlige arbejdsopgaver
¢ Meriterende arbejdsopgaver
* Populeaere, synlige, gode, kedelige arbejdsopgaver.
®* Omder ertaget hensyn til alder, livssituation, indsigt, erfaring, arbejdsevne
* Atderved skift af arbejdsopgaver ogsa skal taenkes i samarbejdspartnere, brud og kontinuitet
® Relationer.

Det kollegiale fallesskab er vigtigt, bade fagligt og socialt. Derfor skal du taenke i:

e Styrkelse og prioritering af det kollegiale faellesskab

* Felles tid skal anvendes til konstruktive formal og opfyldelse af de behov, som er mest presserende for kollegerne
* Teamarbejde, projekter og tvaerfagligt samarbejde

*  Andre konstruktioner, hvor kolleger arbejder sammen om sager, arbejdsopgaver, deler arbejdsomrader og lignende
*  Opmarksomhed videndeling og kompetenceudvikling i den made arbejdet organiseres pa

*  Opmearksomhed pa dbne og lukkende grupper.
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Ressourcer
Pa en arbejdsplads er det vigtigt at have de ngdvendige ressourcer til radighed for at klare arbejdsopgaverne. Det er
vigtigt for den enkelte, kollegagruppen og arbejdspladsen som helhed.
Tid og penge er vigtige ressourcer. Som tillids- eller arbejdsmiljgrepraesentant kan du ga ind og kampe for flere
ressourcer, hvis der er et abenlyst misforhold mellem de opgaver, der skal lgses og de ressourcer, der er til radighed.
Men teenk ogsa mere bredt i forhold til ressourcer. Det er en ressource:
* Athave kolleger, eller en leder, der kan hjalpe i situationer, hvor man har brug for information, viden, sparring
eller opbakning
® At have et velfungerende netvark uden for arbejdspladsen, hvor man kan hente hjzlp til at lgse en opgave
e Atder paarbejdspladsen er et velfungerende informationssystem, hvor man hurtigt kan hente ngdvendige
informationer, og at it’en pa arbejdspladsen fungerer optimalt
* At man har de kompetencer og kvalifikationer, man skal have til at lgse sine opgaver. Og at man far dem, hvis
det ikke er tilfeldet.

Personalepolitik
Det er vigtigt, at der pa arbejdspladsen er nogle spilleregler, som medarbejderne kender og kan forholde sig til.
Specielt er det vigtigt med en hgj grad af forudsigelighed i den made, dagliglivet pa arbejdspladsen foregar pa og
klarhed over de krav og forventninger, der er til den enkelte medarbejder.
Spillereglerne bgr veere skrevet ned. Enten i en personalehandbog eller i arbejdspladsens personalepolitikker.
Det kan veere godt at have egentlige retningslinjer for de vigtigste omrader, der er vedtaget i samarbejdsudvalget (SU)
efter forudgdende drgftelse blandt medarbejderne. For eksempel:
* Sygdomspolitik
* |t-politik
® Stresspolitik
*  God omgangstone pa arbejdspladsen.

Fysiske forhold

De fysiske forhold pa en arbejdsplads er ogsa vigtige.

Her skal du som tillids- eller arbejdsmiljgreprasentant specielt vaere opmarksom pa, hvordan arbejdspladsen bedst
indrettes. Indretningen skal bade tage hensyn til, at den enkelte medarbejder har optimale forhold og arbejdsro til at
udfgre sit arbejde og har mulighed for at vaere i kontakt med og m@des med kolleger for at dele viden, stgtte hinanden
og have fordele af et kollegialt faellesskab. Pa arbejdspladsen skal | blandt andet taenke pa:

® Indretningen af kontorer og kontorfaellesskaber

® Undervisningslokaler

* Arbejds- og mgderum til tveergdende arbejdsopgaver

* Mgdesteder til uformelt samvaer

* Kantine eller frokoststue.
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Laes mere
Videncenter for Arbejdsmiljg’s hjemmeside om arbejdspladsvurdering:
www.arbejdsmiljoviden.dk - veelg: Din arbejdsplads / Arbejdspladsvurdering

Arbejdstilsynets hjemmeside www.at.dk - sgg pa APV.
Handbogen “Arbejdsmiljg i kommuner og regioner”, udgivet af PUF i 2009. Bogen koster 180 kroner og kan bestilles
online hos: www.arbejdsmiljoebutikken.dk

Stress — bade et individuelt og kollektivt problem
Stress er ofte et feelles problem, som flere pa en arbejdsplads deler. Vear derfor opmarksom pa kollektive stress-
symptomer:
* Hgjt sygefravaer og langtidssygemeldinger
Hvor hgjt er det gennemsnitlige sygefravaer? Hvordan er sygefraveeret fordelt? Er der bestemte mgnstre,
der gar igen? Bliver medarbejdere sygemeldt pa grund af stress eller udbraendthed?
* Stor personaleudskiftning
Hvor tit ansaettes der nye folk i de samme stillinger?
* Omfattende merarbejde
Har medarbejdere merarbejde, de ikke kan na at afspadsere? Tager medarbejderne arbejde med hjem uden,
at det bliver registreret som arbejdstid?
e Kvaliteten i arbejdet
Ineffektivitet, darlig service, fejl i arbejdet, darlig kvalitet i arbejdet, mange klager.
* Manglende engagement og fallesskabsfglelse
Er tilslutningen til for eksempel klubmgder og sociale arrangementer svigtende?
* Samarbejdsproblemer
Samarbejdsproblemer, magtkampe, sladder og klikedannelser. Tilskrives problemerne bestemte personer?
Eller afdelinger?
¢ Information og kommunikation
Klager medarbejdere over manglende information og darlig kommunikation? Oplever medarbejdere, at de ikke
bliver hart, eller at de ikke far besked?
*  Mobning og chikane
Er der personer, som udseettes for overdreven kritik, drillerier eller forfalgelse?
¢ Deadlines
Darlig overholdelse af tidsfrister
¢ Omgangstonen
Aggressiv kommunikation og omgangstone
* Isolation
e Darlig beslutningstagning
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Stresspolitik
Hvis stress er et udbredt faanomen pa din arbejdsplads, eller arbejdspladsen er i risikozonen, er det en god ide at tage
stressproblemerne op og diskutere, om der er et behov for en stresspolitik.
En stresspolitik skal forhindre og hjalpe pa problemer med stress. En stresspolitik kan vaere en del af arbejds-
pladsens arbejdsmiljgpolitik eller sundhedspolitik.
Et felles arbejde med at undersgge stressforhold og udarbejde retningslinjer og strategier kan i sig selv vaere med til
bade at afdaekke og afhjeelpe problemerne, blot ved at de kommer frem i lyset og er til diskussion.
En stresspolitik skal udarbejdes, sa den passer til den enkelte arbejdsplads og til de forhold, der er pa arbejdspladsen
i forhold til arbejdets art, arbejdsgange, rutiner, arbejdets organisering med videre.
Her er nogle elementer, der kan inddrages i en stresspolitik:
* Fordeling af arbejdsopgaver ud fra objektive vurderinger af opgavernes omfang og kompleksitet
*  Forskellige typer af arbejdsopgaver, sa den enkelte for eksempel bade har arbejdsopgaver, der kraever kontakt og
arbejdsopgaver, der kraever fordybelse
*  Mulighed for ro og koncentration om arbejdsopgaver, for eksempel telefonfrie dage, og dage, hvor man kan
“lukke dgren”
*  Fokus pa konstruktive samarbejdsmodeller, teamarbejde, falordninger, supervision og coaching
*  Fokus pa hvordan man udvikler en god arbejdspladskultur
*  Styr pa arbejdstiden. Den méa gerne veere fleksibel men ikke lgbe lgbsk
e Sygdomspolitik pa arbejdspladsen, der specielt omfatter stressramte medarbejdere.
Laes mere
Publikationen: Arbejdsrelateret Stess. En vejledning til Samarbejdsudvalgene. Udgivet af Personalestyrelsens og CVU:

www.perst.dk - vaelg Publikationer/2006

Arbejdstilsynets hjemmeside. Publikation om arbejdsbetinget stress: www.at.dk/sw23462.asp

DM og det psykiske arbejdsmiljg
Du kan “bestille” DM til at komme ud pa arbejdspladserne til fyraftensmgder eller klubmgder og holde oplaeg, der kan
vaere med til at saette gang i en debat eller en proces, som kan forbedre det psykiske arbejdsmiljg.

Oplaggene kan for eksempel handle om:
* Arbejdstid og merarbejde

® Check arbejdsmiljget

*  Fokus pa det psykiske arbejdsmiljg
*  Fokus pa stress og stresshandtering.

DM kan ogsa introducere “Arbejdsmiljgvaerkstedet”. En metode, som | selv kan anvende pa arbejdspladsen, hvor man
i lobet af et par timer kommer rundt om nogle af de problemer, der braender pa og far fundet holdbare lgsninger pa
problemerne eller far sat en proces i gang.
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Hjelp til lgsning af individuelle problemer
Hvis der er et darligt psykisk arbejdsmiljg pa en arbejdsplads med belastende og stressfremkaldende arbejdsforhold,
er det vigtigt, at der fgrst og fremmest bliver gjort noget ved de faktorer i arbejdsmiljget, der er stressfremkaldende.

Men den enkelte kan ogsa have brug for individuel hjzlp.

Hvis en medarbejder bliver syg af et darligt psykisk arbejdsmiljg og for eksempel far symptomer pa stress eller
udbraendthed, bgr medarbejderen ops@ge sin egen laege. Det kan vaere ngdvendigt med behandling, og ofte er en
sygemelding ogsa aktuel.

Sygdom pa grund af et darligt psykisk arbejdsmiljg bgr anmeldes til Arbejdstilsynet. Det kan man fa hjalp til i DM.

DM har mulighed for at henvise medlemmer med psykiske arbejdsmiljgproblemer til psykologhjzelp.

Laes mere
Videncenter for arbejdsmiljg: www.arbejdsmiljoviden.dk

Mobning og chikane

Hvis man som tillids- eller arbejdsmiljgrepraesentant bliver opmaerksom pa, at en kollega bliver mobbet eller chikaneret,
enten af en chef eller af en eller flere kolleger, kan man med gode kollegers hjzlp forsgge at ivaerksaette en systematisk
indsats for at bringe mobbeofferet i fokus pa en positiv made. Det kan ggare, at kollegaen over tid skifter rolle og position
pa arbejdspladsen og forhabentlig slipper ud af offerrollen.

Det skal saettes lidt i system: Man skal veelge de rigtige og mest virkningsfulde sammenhange. Man skal vaere nogle
stykker, der arbejder sammen om at udggre et slags “heppekor” for kollegaen. Og det mé gerne vere en gruppe af
kolleger, der i gvrigt har kollegernes og chefernes respekt.

Laes mere
Branchearbejdsmiljgradenes hjemmeside: www.arbejdsmiljoweb.dk/Trivsel/Mobning.aspx
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Fysisk arbejdsmiljg

Muse- og skaermarbejde
“Museskader” er en fzelles betegnelse for smerter i muskler, myoser og gener i musklerne fra underarmsmusklerne
til skulder og nakkemusklerne, skader omkring senerne, senehzftet eller seneskeder fra fingerledene til nakken og
nervebaneskader, som fremstar som snurrende fornemmelser og falelseslgshed i fingre og arm.

Nggleordet i al forebyggelse er variation. Man kan for eksempel skiftevis sta op og sidde ned under arbejdet. Man
kan skifte mellem flere forskellige musetyper og tastaturer og frem for alt skifte mellem opgaver med og uden computer.

Bed om software, der fortrinsvis kan betjenes uden mus. Find de mus eller det inddateringsredskab, der passer den
enkelte bedst. Der findes mus i forskellige former og stgrrelser og en raekke erstatninger for den traditionelle mus.
For eksempel freepen, trackball, mousetrapper og talegenkendelse. Der er mange muligheder, og der bliver hele tiden
udviklet nye. Man kan eventuelt skifte mellem flere, og skifte mellem begge hander.

Musen skal bruges mindst muligt. Brug genvejstaster til de funktioner, der bruges mest. Det vigtigste er: Pauser,
motion, variation og opgaver, der ikke involverer computer.

Arbejdsplads og indretning

Arbejdspladsen skal leve op til bekendtggrelsen om skaermarbejde. Sgrg som minimum for at:

* Stol, bord, skaerm og tastatur er lette at indstille, sa man kan variere arbejdsstillingerne mest muligt

* Man kan undgé at bgje nakken ungdigt

® |aseafstanden til skeermen er 50-70 ¢cm, hvis medarbejderne har en 14-17 tommers skaerm

e Afstanden mellem den vandrette synslinie og den gverste tekstlinie pa skaermen er pa mindst 15 cm, det vil sige
skulderhgjde

® Dererrigelig plads til papirer m.m.

*  Derermulighed for albue- og handledsstgtte, samtidig med at man holder armene ind til kroppen

* At skarmen placeres, sa man sidder med siden til vinduet. Dermed begranses generende modlys fra vinduerne.
Der skal ikke vaere er genskin i skeermen fra lamper eller blanke flader.

Barbare computere

En baerbar computer skal opfylde de samme indretningskrav, som galder for stationaere computere. Forudsatningen
er, at medarbejderen bruger den barbare mere end to timer nasten hver arbejdsdag pa den faste arbejdsplads.

Det betyder blandt andet, at tastaturet skal kunne stilles skrat og skal kunne skilles fra skaermen. Det kan for eksempel
ske ved tilkobling af ekstra tastatur og mus.

Laes mere

Arbejdstilsynets vejledning om skaermarbejde: www.at.dk/sw4544.asp

BAR-kontors hjemmeside om skaermarbejde, lys m.m.: www.barkontor.dk
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Indeklima

Pa indeklimaportalen: www.indeklimaportalen.dk kan du finde gode rad og regler om for eksempel:

e Arsagertil problemer med indeklimaet

* Typiske symptomer pa dérligt indeklima

* Konkrete lgsningsforslag og tjeklister

* Belysning, stgj, temperatur, luftkvalitet, ventilation, fugt, statisk elektricitet

* Arbejdsmiljgsorganisationen — dens rolle og hvordan den kan vurdere og arbejde med indeklimaet til daglig
® Links til yderligere information om indeklima.

De tre branchearbejdsmiljgrad: BAR Finans/Offentlig Kontor & Administration, BAR Social & Sundhed,
BAR Undervisning & Forskning star bag Indeklimaportalen.
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APV - arbejdspladsvurdering

Alle virksomheder skal udarbejde en arbejdspladsvurdering (APV), som er et redskab til en systematisk vurdering af
arbejdsmiljget i en virksomhed. Den omfatter bade det psykiske og det fysiske arbejdsmiljg, og man far med APV’en
tjekket arbejdspladsen pa godt og ondt. Hvad fungerer godt, og hvilke problemer er der?

Udfgrt rigtigt kan en arbejdspladsvurdering vaere et nyttigt redskab til at systematisere arbejdet med sikkerhed og
sundhed pa arbejdspladsen.

APV’en udarbejdes i et samarbejde mellem ledelse og medarbejdere. Det er arbejdsgiverens ansvar, at arbejdsplads-
vurderingen bliver udarbejdet, at den er fyldestggrende og skriftlig, og at den gennemfgres i samarbejde med arbejds-
miljgorganisationen og/eller de ansatte.

Det skal ikke ngdvendigvis vaere arbejdsmiljgrepraesentanten eller tillidsrepraesentanten, der deltager i udarbejdelsen
af vurderingen. Dog er det et krav at de medarbejdere, der udfgrer arbejdspladsvurderingen, skal kende principperne
for udarbejdelse af en sadan. Virksomheden kan selv vaelge den metode, som arbejdspladsvurderingen skal gennem-
fares efter.

Det er et krav, at vurderingen skal indeholde:

* |dentifikation og kortleegning af virksomhedens arbejdsmiljgforhold

® Beskrivelse og vurdering af virksomhedens arbejdsmiljgproblemer

* Prioritering og opstilling af en handlingsplan til l@sning af virksomhedens arbejdsmiljgproblemer
* Retningslinjer for opfglgning pa handlingsplanen.

APV’en skal vaere skriftlig. Det er en forudsatning for, at resultatet af vurderingen kan synligggres og dermed veere til
radighed for alle i virksomheden. Hvis ikke virksomheden selv har forngden indsigt til at udarbejde arbejdspladsvurde-
ringen, skal den hente bistand fra autoriserede arbejdsmiljgradgivere eller andre sarligt sagkyndige. Ellers kan man
hente hjaelp og inspiration i tjeklister og pjecer, som Arbejdstilsynet, branchearbejdsmiljgrddene og mange andre har
udgivet.

Desuden er det et krav, at arbejdspladsvurderingen skal revideres, nar der sker andringer i arbejdet, der har betydning
for sikkerhed og sundhed. APV’en skal senest revideres efter tre ar.

Laes mere

Videncenter for Arbejdsmiljg’s hjemmeside om arbejdspladsvurdering:

www.arbejdsmiljoviden.dk - veelg: Din arbejdsplads / Arbejdspladsvurdering

Arbejdstilsynets hjemmeside www.at.dk - sgg pa APV.
Branchearbejdsmiljgrddenes hjemmeside: www.bar-web.dk. Hiemmesiden skaber overblik over viden pa arbejds-
miljgomradet, indsamler og formidler viden om arbejdsmiljg og guider videre til mere viden.
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Trepartsaftalen og arbejdsmiljget

| 2007 indgik regeringen, Kommunernes Landsforening, Danske Regioner, LO, FTF og AC den sakaldte trepartsaftale.
For arbejdsmiljget betyder aftalen, at den lokale arbejdsmiljgindsats skal kvalificeres:

* Fra 2008 skal alle offentlige arbejdspladser mindst hvert tredje ar foretage malinger af medarbejdernes tilfreds-
hed og trivsel, herunder af det psykiske arbejdsmiljg. Det kan ske i tilknytning til den lovpligtige arbejdsplads-
vurdering (APV).

* Alle institutioner skal udarbejde arbejdspladsvurderinger, og der fglges op pa, om det sker. | de tilfeelde, hvor der
skal udarbejdes en handlingsplan til lgsning af specifikke arbejdsmiljgproblemer, skal den indeholde konkrete
anvisninger til, hvordan problemet skal lgses, ligesom det tydeligt skal fremga, hvordan og hvornar der skal falges
op pa planen. Det geelder bade i forhold til det fysiske og det psykiske arbejdsmiljg. Handlingsplanen skal drgftes
i arbejdsmiljgudvalget/ MED-udvalget.

* Arbejdsmiljget skal styrkes gennem gget arbejdsmiljgradgivning pa den enkelte arbejdsplads. Der afsattes
10 millioner kroner arligt i 2008-2011 til at medfinansiere en sarlig radgivningsindsats i offentlige institutioner.
Radgivningsindsatsen skal evalueres i 2010.

* Videncenter for Arbejdsmiljg styrkes, da der er behov for gget indsamling og formidling af forskningsbaseret viden
om forebyggelse af og hjelp til at lgse arbejdsmiljgproblemer. Centret far derfor tilfgrt 25 millioner kroner om aret
i perioden 2008-2015. Fokus skal vaere pa indsamling og formidling af best practice. Der oprettes et rejsehold,
der via besgg pa institutioner skal sprede og udveksle erfaringer vedrgrende forbedring af arbejdsmiljget.
Styrkelsen af Videncenter for Arbejdsmiljg skal evalueres i 2010.

* Forat fremme arbejdet med at nedbringe sygefravaeret pd de enkelte arbejdspladser, skal institutionerne ud-
arbejde en opgarelse af sygefravaeret. Opggrelsen udarbejdes pa baggrund af de sygefravaersregistreringer, som
allerede finder sted pa de enkelte institutioner. Opggrelsen ggr det muligt for arbejdspladserne at sammenligne
sig med hinanden og danne grundlag for, at der lokalt arbejdes malrettet pa at reducere sygefravaeret.

* Sygemeldte medarbejdere skal have en mere aktiv dialog om sygefravaeret. Formalet er at fa sygemeldte med-
arbejdere hurtigere tilbage, og fa dem fastholdt i jobbet. Arbejdsgivere skal have pligt til at efterkomme et gnske
fra medarbejdere med et l&engerevarende sygefraveer om en sygefravarssamtale, blandt andet om mulighed for
tilpasning af den sygemeldtes jobfunktioner eller for en omplacering. De muligheder, som de galdende regler
inden for helbredsoplysningsloven giver for sygefravaers-samtaler og lgbende kontakt med den sygemeldte, skal
herudover anvendes i stgrre udstrakning.
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Anmeldelse af arbejdsskade

Arbejdsskader skal anmeldes. Ogsa selvom de ikke umiddelbart udlgser erstatning.

Blanketten kan fas hos arbejdsgivers forsikringsselskab, Arbejdsskadestyrelsen eller Arbejdstilsynet. Det er dog ikke
en betingelse, at udfylde blanketten, for at kunne anmelde en arbejdsskade. Man kan ogsa henvende sig til Arbejds-
skadestyrelsen pa anden made, for eksempel ved at ringe eller skrive til dem.

Der er to typer arbejdsskader:
* Arbejdsulykker
* Erhvervssygdomme/arbejdsbetingede lidelser.

En arbejdsulykke er en pludselig opstdet begivenhed, som kan opsta, hvis man for eksempel bliver udsat for vold eller
trusler, eller kommer fysisk til skade i arbejdstiden ved ulykker pa arbejdspladsen eller andre steder.

Erhvervssygdomme eller arbejdsbetingede lidelser opstar efter laengere tids pavirkninger. Det kan typisk skyldes
stress, mobning og andre former for psykisk eller fysisk overbelastning, herunder ogsa museskader og andre fglger af
it-arbejde.

Ved arbejdsbetingede lidelser er der ofte tvivl om entydigheden af det arbejdsbetingede. En arbejdsbetinget lidelse
anmeldes derfor som en formodet arbejdsbetinget lidelse. Det behgver altsa ikke vaere sikkert, at lidelsen ude-
lukkende er arbejdsbetinget. En mistanke skal derfor anmeldes, hvis lidelsen medfarer en eller flere dages fraveer fra
arbejdet.

Erhvervssygdomme eller arbejdsbetingede lidelser er lidelser, der er naevnt i Arbejdsskadestyrelsens fortegnelse
over erhvervssygdomme. Lidelserne er kun naevnt i listen, hvis der er medicinsk dokumentation for sammenhang
mellem lidelsen og arbejdet.

Anmeldelsespligt
Arbejdsgiveren har en lovmaessig pligt til at veere omfattet af en arbejdsskadeforsikring og har pligt til at anmelde
ulykker, kortvarige skadelige pavirkninger og pludselige lgfteskader. Hvis haeendelsen medfegrer sygefraveer, skal
skaden ogsa meldes til Arbejdstilsynet. Fristen for anmeldelse er ni dage efter ulykken. Den, der er kommet til skade,
har yderligere en frist pa et ar til at rejse en eventuel erstatningssag efter arbejdsskadeforsikringsloven.

Leeger og tandlaeger har pligt til at anmelde erhvervssygdomme og endelig har enhver, der mener sig udsat for en
arbejdsskade, ret til at anmelde skaden til Arbejdsskadestyrelsen.

Ret til erstatning
Arbejdsskaden vurderes i Arbejdsskadestyrelsen, der administrerer arbejdsskadeloven.
Her vurderes det, om skaden har varet arsag til varige mén, om den har medfgrt tab af erhvervsevne (indtaegts-
nedgang), og hvad der i givet fald skal udbetales i erstatning. Langt fra alle anmeldte arbejdsskader fgrer til erstatning.
En vurdering fra Arbejdsskadestyrelsen kan ankes til Den sociale Ankestyrelse.
Det er sveert at fa anerkendt psykiske arbejdsmiljgproblemer som arbejdsskade. Men med den seneste revision af
listen over anerkendte erhvervssygdomme er posttraumatisk stress blevet optaget.
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Vigtigt at huske
Nar en arbejdsskade er anmeldt, sender Arbejdsskadestyrelsen et kvitteringsbrev. Hvis den skadelidte af en eller
anden grund ikke gnsker, at arbejdsgiveren bliver orienteret om skadeanmeldelsen, skal den skadelidte selv kontakte
Arbejdsskadestyrelsen senest syv dage efter modtagelsen af kvitteringsbrevet for at fa sagsbehandlingen standset.
Ellers giver man stiltiende samtykke til at sagen kan behandles af Arbejdsskadestyrelsen.

Det er ikke ngdvendigt at kontakte Arbejdstilsynet, som blot registrerer anmeldelsen i statistikken.

Arbejdstilsynet ma ikke give arbejdsgiveren oplysninger om skadesanmeldelsen.
Laes mere
Arbejdsskadestyrelsen: www.ask.dk
Arbejdstilsynet: www.at.dk

DM’s arbejdsmiljgkonsulenter
DM har to arbejdsmiljgkonsulenter, som man kan henvende sig til i alle spgrgsmal, der vedrgrer det fysiske eller
psykiske arbejdsmiljg:

Lisbeth Mgller, Im@dm.dk, telefon 38 15 66 15

Minna Melgaard, mim@dm.dk, telefon 38 15 66 16

DM - Dansk Magisterforening

Nimbusparken 16
2000 Frederiksberg
Telefon 3815 6600
dm@dm.dk
www.dm.dk




