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1. Indledning

Dette arbejdsprogram beskriver DM’s planlagte opgaver og aktiviteter i 2012.

Arbejdsprogrammet illustrerer, hvilke omrader DM laegger saerlig vaegt pa i det kom-
mende ar, og hvad DM konkret vil arbejde for i 2012. Bade i forbindelse med DM’s ker-
neydelser, seerlige prioriteringer og sektorers og sektioners aktiviteter.

Arbejdsprogrammet er ikke en udtemmende oversigt over DM’s aktiviteter, og der er
aktiviteter, som ikke er naevnt saerskilt i programmet.

Som det fremgar af DM'’s principprogram, arbejder DM efter en raekke overordnende
politiske principper. Principperne danner udgangspunktet for DM’s politiske prioriterin-
ger og aktiviteter og dermed for arbejdsprogrammet. Principperne er:

e Alle medlemmer skal have uddannelsesmaessig relevant beskzeftigelse

e Livslgnnen for bade offentligt ansatte og privatansatte medlemmer skal afspejle
de erhvervede akademiske kompetencer og kvalifikationer

e Aftaleretten skal veere kollektivt forankret

e Der skal veere kvalitet i arbejdet med medarbejderindflydelse, ytringsfrihed og
ret til kontinuerlig selvvalgt kompetenceudvikling

e Der skal veere ligestilling, og barrierer for ligelgn skal synligggres og fjernes

e Alle medlemmer skal have adgang til en solidarisk og kollektiv pensionsordning

e Der skal vaere akademisk frihed. Uddannelse til hgjeste niveau er en samfunds-
maessig investering, som primeert skal finansieres af det offentlige.

Dette arbejdsprogram [er godkendt af repraesentantskabet pa mgdet i november 2011].
Afrapporteringen fra opgaverne og aktiviteterne vil kunne laeses i arsberetningen 2012.



2.DM’s vision

DM’s vision er at skabe konkrete Igsninger med et langsigtet perspektiv. Dermed opnar
medlemmerne malrettede resultater og tryghed i arbejdslivet.

DM vil skabe Igsninger og vzere til stede, nar der er problemer og vil ogsa vaere med til at
forebygge problemer og veere med til at udvikle arbejdspladser, personalepolitikker og
andre ydelser til gavn for medlemmernes arbejdsliv.

DM er medlemmerne, og solidaritet binder de mange forskellige medlemmer sammen.
DM kaemper for et bedre arbejdsmarked og dermed bedre medlemsvilkar. Gennem kol-
lektive Igsninger arbejder DM for at imgdekomme medlemmernes individuelle behov.

Nggleordene i DM’s engagement er kritisk stillingtagen, samfundsengagement og modet
til at udfordre bade det eksisterende og det fremtidige.

DM — Igsninger for arbejdslivet



3.DM's tvaergaende arbejde

3.1. SARLIGE INDSATSER

3.1.1. DM Faglighed

Det overordnede mal med at arbejde med faglighed i DM er at styrke indsatsen vedrg-
rende hvervning, fastholdelse og fremtidssikring af foreningen. DM vil ved at oppriorite-
re faglighed supplere de klassiske ydelser indenfor Ign, anszettelse og karriereudvikling,
for at imgdekomme medlemmernes gnske om viden og aktiviteter, der ogsa omfatter
medlemmernes faglige og professionelle arbejdsliv.

Arbejdet med faglighed bygger ogsa pa et gnske om at involvere og engagere medlem-
merne mere aktivt i DM’s udvikling.

Baggrund

Hovedbestyrelsen har besluttet, at DM skal arbejde pa at udvikle en tydeligere faglig
profil overfor medlemmerne og i offentligheden. Der igangsaettes derfor et udviklings-
forlgb, der foregar i to etaper. | den fgrste etape af projektet, som lanceres i maj 2012,
vil der ske en opprioritering af DM’s hjemmeside, samt en videreudvikling af DM’s med-
lemstilbud til ogsa at omfatte en stgrre grad af faglighed. Der vil endvidere i fgrste etape
blive taget initiativ til at etablere samarbejde med forskellige faglige sammenslutninger
som i faellesskab med DM kan udvikle den faglige profil og de faglige tilbud.

Satsningen sker indenfor syv "faglige universer”:

e Administration, Organisation og Politik
e Miljp og Natur

e Naturvidenskab og Teknik

o |T

e Sprog og Kommunikation

e Kultur og Sundhed

e Uddannelse, Didaktik og Forskning.

De faglige universer er abne for alle medlemmer, og medlemmerne valger selv til og fra.



Aktiviteter
Udvikling af faglighed vil i 2012 indeholde fglgende aktiviteter og indsatser:

e Udvikling af syv faglige universer pa DM’s hjemmeside og en langt stgrre koor-
dinering med de nuvarende faglige netvaerk og den nuvaerende elektroniske
netveerkslgsning

e De nuvaerende faglige netveerk skal tilpasses de syv faglige universer
e Arrangementer, sasom konferencer og fyraftensmgder med faglig fokus

e DM tager kontakt til faglige selskaber og sammenslutninger og inviteret til sam-
arbejde omkring udvikling af faglighed indenfor de syv universer. Interesserede
sammenslutninger og selskaber far samtidig tilbudt mulighed for administrativ
bistand fra DM.

3.1.2. DM'’s fokusemner

Malet med fokusemnerne er dels, at foretage konkrete analyser, der kan kvalificere be-
slutninger om, hvordan DM kan markere sig politisk i samfundsdebatten. Og dels at fo-
resla indsatser overfor beslutningstagere, eller at DM selv tager initiativ til aktiviteter,
der kan imgdega de problemstillinger, som analyserne afdaekker.

Baggrund

| 2011 besluttede hovedbestyrelsen, at DM skal arbejde med seerligt udvalgte fokusem-
ner for at skaerpe DM'’s bidrag til at belyse og skabe Igsninger samt i hgjere grad opna
indflydelse inde for DM’s arbejdsomrader. Fokusemnerne bestar af et afgraenset pro-
blemfelt, som gennemanalyseres, hvorefter det besluttes, hvilken aktivitet eller produkt,
der skal saettes i vaerk for at opna gennemslagskraft og lydhgrhed for DM’s synspunkter.

Fire fokusemner er ivaerksat i 2011:

e Magisterarbejdsmarkedet
e Ytringsfrihed som en del af arbejdsmiljget

samt to emner inden for uddannelsesgkonomi:

e Rammeuvilkdrene for uddannelses- og forskningsinstitutioner/Sektorforskningens
vilkar efter universitetsfusionerne

e finansiering af professionshgjskolernes udviklingsforpligtelser, forskningstilknyt-
ning og videncenterfunktion.



Alle fire analyseomrader er sat i gang og forlgber planmaessigt, lige som der er indgaet
aftale med eksterne leverandgrer. For fokusemnet omkring ‘Ytringsfrihed som en del af
arbejdsmiljget’, er der opslaet pa to ph.d.-stipendier pa RUC, hvoraf BUPL medfinansie-
rer det ene. Dette fokusemne Igber over tre ar.

Aktiviteter

e Analyserne i tre af de fire fokusemner for 2011 afsluttes ultimo 2011, hvorefter
pressesatsningen lanceres og eventuelle konkrete indsatser szettes i veerk af-
haengigt af de resultater, som analyserne afdaekker

e Fokusemner for 2012 fastlaegges af hovedbestyrelsen ultimo 2011.

3.1.3. Samarbejde med andre organisationer

DM arbejder pa det overordnede strategiske niveau med Igbende pa at udbygge samar-
bejdet med andre relevante organisationer. Formalet er at styrke DM’s service overfor
medlemmerne og fremtidssikre DM.

Baggrund

Udover det traditionelle faste samarbejde med de gvrige organisationer i “magisterfami-
lien” GL, MA og MP, udbygger DM Igbende sit samarbejdet med bade andre AC-
organisationer og organisationer uden for AC.

DM har siden 2010 arbejdet sammen med mindre AC-organisationer og drgftet mulig-
hederne for et teettere samarbejde pa bade det administrative, ydelsesmaessige og det
fagpolitiske omrade. Organisationerne er kendetegnet ved at have interessefelter, der
ligger taet op ad DM’s, og for de flestes vedkommende en skarp professionsfaglig profil.
Organisationerne er: Bibliotekarforbundet, Jordbrugsakademikerne, Dansk Psykologfor-
ening, Den Danske Dyrlaegeforening, Kommunikation og Sprog, PharmaDanmark, Arki-
tektforbundet og Den Ny Tandlaegeforening.

DM stgtter selvstaendige faglige selskaber, som har specialiseret sig inden for de mange
discipliner, hvor DM’s medlemmer har ekspertise og serlige interesser. 1 2011 har DM
indgaet samarbejdsaftaler med Danmarks Mikrobiologiske Selskab (DMS) og Audiologo-
paedisk Forening.

DM samarbejder med de andre danske leererorganisationer i DUS (Danske Underviser-
organisationers Samrad) om at fremme gode vilkar for undervisere i DK pa alle niveauer i
uddannelsessystemet.



Desuden indgar DM pa sekretariatsniveau i AC-netvaerk pa socialradgiveromradet og
lederomradet med erfaringsudveksling som omdrejningspunkt.

Aktiviteter

e Samarbejde med mindre AC-organisationer
De otte AC-organisationer udbygger kontinuerligt deres samarbejde med Igben-
de politiske og administrative mgder

e Samarbejdsaftaler med faglige selskaber
DM vil arbejde pa at udbrede samarbejdet med faglige selskaber.

e Samarbejde med DUS (Danske Underviserorganisationers Samrdd)
Samarbejdet i DUS vil i 2012 seerligt have fokus pa fglgende tre omrader:

0 Uddannelsespolitisk samarbejde, med saerlig veegt pa uddannelsespoli-
tikkens betydning for underviserprofessionen

0 Arbejdsmiljg i undervisningssektoren

0 Internationale udviklingers betydning i Danmark — herunder samarbej-
det om DLI (Danske Underviserorganisationers Internationale) kontoret i
Bruxelles.

3.1.4. Det internationale omrade

DM’s internationale arbejde handler bade om at indsamle viden om udviklingen og vil-
karene pa arbejdsmarkedet i andre lande, som er relevante for danske akademikere, og
om at forsgge at pavirke beslutninger og anbefalinger i internationale fora, som kan
have betydning for DM’s medlemmer. Endvidere skal DM arbejde for at forbedre vilka-
rene for medlemmer, som gnsker at arbejde i udlandet. Endelig kan DM engagere sig i
udviklings- og solidaritetsprojekter sammen med samarbejdspartnere i andre lande.

Baggrund

| en verden, der i voksende grad er afhaengig af internationale udvekslinger og aftaler, er
det ogsa for fagforeninger og deres medlemmer ngdvendigt at fglge med i og forsgge at
gve indflydelse pa den internationale udvikling og anbefalinger/beslutninger fra interna-
tionale/tveaerstatslige organisationer m.v.

Aktiviteter



e Pa privatomradet forventes DM’s ansggning om medlemskab af UNI (Global
Union for skills and services) imgdekommet, hvilket medfgrer et behov for mere
konkret at undersgge, hvad DM kan fa ud af dette medlemskab

e Generelt fortsaetter det nordiske samarbejde og udviklingen af gaestemedlem-
skabsaftaler til gavn for mobile medlemmer, ligesom aftale med Deloitte om
skatteradgivning i forbindelse med arbejde i udlandet ogsa fortsaettes.

e P3 undervisnings-/forskningsomradet fortsaetter det globale arbejde i El (Educa-
tion International) og pa europaeisk plan i ETUCE (European Trade Union Com-
mittee for Education), herunder at DM varetager formandskabet for ETUCE’s
Higher Education and Research Standing Committee (HERSC). Desuden er DM
med i samarbejdet med de andre danske laererorganisationer om et faelles kon-
tor i Bruxelles.

3.1.5. Ligestilling

DM arbejder for ligelpn mellem kvinder og maend, for 12 ugers gremazerket barsel til
maend og for kvotelovgivning med det mal, at mindst 40 procent af bestyrelsesposter i
private b@grsnoterede virksomheder skal besaettes af kvinder. Det ggr DM gennem pro-
aktive overenskomstkrav, gennem pavirkning af det politiske system og ved selv at foku-
sere pa at fremme ligestilling for medlemmerne.

Baggrund

DM arbejder kontinuerligt pa at bedre vilkarene pa arbejdsmarkedet og i uddannelses-
systemet for medlemmerne, og DM mener, at en gget ligestilling mellem kvinder og
mand er en forudsaetning for, at vi nar det mal. DM integrerer derfor ligestilling i alle
vores aktiviteter, hvad enten det drejer sig om konkret medlemsradgivning, aktiviteter
pa uddannelsesstederne eller overenskomstforhandlinger.

Aktiviteter
e Fokus pa at styrke mainstreaming af ligestilling i alle DM’s aktiviteter. Bade poli-

tikere og sekretariatet skal have et gget fokus pa ligestilling i det daglige arbejde

o Alle sager, der foreleegges HB screenes for en ligestillingspolitisk vinkel. Nar det
er relevant, vil sagen indeholde en ligestillingsvurdering

e Styregruppen for ligestilling vil ved udgangen af 2012 evaluere, hvordan det gar
med mainstreaming i DM’s arbejde
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e Styregruppen for ligestilling vil seette en ligestillingsdagsorden, og blandt andet
fokuserer pa diskrimination pa grund af alder, seksuel orientering og etnicitet

e DM'’s ligestillingsnetvaerk er i vaekst, og i august 2011 havde netvaerket 70 med-
lemmer. Malet er 250 medlemmer ved udgangen af 2012. Netvaerket modtager
kvartalsvise nyhedsbreve, ligesom aktuelle mgder og debatarrangementer an-
nonceres pa side?. Der er nedsat en styregruppe for netvaerket, som mgdes i
DM seks gange om aret. | 2012 skal der udarbejdes og vedtages vedtaegter for
styregruppen

3.2. LON OG ANSATTELSE

3.2.1. OK 13 og serviceeftersyn

2012 vil i hgj grad blive przaeget af forberedelserne til OK 13.
Centralt i denne forberedelse vil vaere serviceeftersynet pa det statslige omrade.

For DM er det afggrende, at resultaterne af det igangvaerende serviceeftersyn, som le-
der frem mod OK 13 laegger op til et forsat faelles AC-lpnsystem, sa enkelte omrader ikke
Isnmaessigt isoleres. Samtidig vil DM arbejde for fortsat at sikre den kollektive forhand-
lingsret.

Aktiviteter

e DM vil bade ngje folge og gennem konkrete initiativer aktivt medvirke i service-
eftersynet

e OKAPU (Overenskomst- og Arbejdspladsudvalget) udarbejder i efteraret 2011
principielle retningslinjer for DM’s ageren og politiske udmeldinger.

3.2.2. Overenskomster pa det private omrade

Der skal forhandles overenskomster pa mange af de store private DM-virksomheder i
2012.

Overenskomsterne i CSC Danmark, DR, Post Danmark og TDC skal fornyes.
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3.2.3. Stotte til TR

DM har naesten 650 tillidsrepraesentanter, som sammen med kontaktpersonerne pa de
private arbejdspladser er DM’s rygrad. DM arbejder for at yde god sekretariatsbistand,
uddannelse, information samt konkrete aktiviteter og redskaber til de lokale tillidsre-
praesentanter. Pa den made kan medlemmerne lokalt fa de bedst mulige ansattelsesvil-
kar.

Baggrund

Tillidsrepraesentanternes hovedopgave er at varetage medlemmernes lgn- og ansattel-
sesmaessige interesser pa de enkelte arbejdspladser. De forhandler Ignaftaler og tilleeg
ved de arlige Ignforhandlinger og ved nyansaettelser og holder i gvrigt gje med, om
overenskomster og aftaler overholdes. Pa private arbejdspladser forhandler tillidsreprae-
sentanterne overenskomsten. Tillidsreprasentanterne indgar ved sager om fyring,
stress, mobning mv. Desuden er tillidsreprasentanterne med til at aftale generelle ret-
ningslinjer pa arbejdspladserne, fx om kompetenceudvikling, MUS (medarbejderudvik-
lingssamtaler) og personalepolitik.

Aktiviteter

De aktiviteter, DM tilbyder tillidsrepraesentanterne spaender vidt og vil i 2012 fokusere
pa tillidsrepraesentanternes arbejde pa arbejdspladserne, uddannelse, information samt
konkrete aktiviteter og redskaber:

e Sekretariatsbistand i konkrete sager samt bistand til og deltagelse i forhandlin-
ger

e TR-uddannelse

e Information til TR
Blandt andet nyhedsbrevet DM fagligt nyt (se afsnit 3.4.3), Faglig handbog, DM’s

hjemmeside og trykte pjecer
e Temadage og konkrete redskaber.
3.2.4. Medlemsradgivning

DM'’s Forhandlingsomrade vil fgrst og fremmest fokusere pa udvikling og forbedring af
den daglige radgivning, vejledning og sparring i forhold til DM’s medlemmer.

Aktiviteter
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e | lighed med tidligere ar vil der blive gennemfgrt spgrgeskemaundersggelser
blandt medlemmerne. Undersggelserne handler om kvaliteten af medlemsrad-
givningen, som forhandlingsomradet gennemfgrer inden for telefon- og skriftlig
sagsbehandling. Evalueringen af den telefoniske radgivning afdeekker samtlige
opkald i telefonvagten over en uge, hvor medlemmerne umiddelbart efter op-
kaldet til DM modtager et spgrgeskema. Evalueringen af den skriftlige sagsbe-
handling bygger pa samtlige sager, der er afsluttet gennem en maned, hvor
medlemmerne ogsa modtager et spgrgeskema.

e Der vil forsat blive udviklet veerktgjer, som giver det enkelte medlem og den en-
kelte tillidsrepraesentant mulighed for selv at szette sig ind i centrale Ign- og an-
saettelsesmaessige problemstillinger. Det vil ske igennem udbygningen af vejled-
ningen via DM’s hjemmeside, pjecer og en raekke fyraftensmgder.

3.2.5. Arbejdsmiljg

Forbedring af det psykiske arbejdsmiljg prioriteres hgjt i DM, da mange henvendelser fra
medlemmer handler om det psykiske arbejdsmiljg, herunder stress. Hvert andet ar ud-
arbejder DM en overordnet handlingsplan pa arbejdsmiljgomradet. Nuvaerende hand-
lingsplan er geeldende for perioden 2011-2012.

Baggrund

Arbejdsmiljgomradet i DM har efterhanden udviklet sig til et stort og stadigt ekspande-
rende omrade — med et staerkt stigende antal henvendelser fra medlemmer og arbejds-
pladser. Henvendelserne omhandler specielt problemer med det psykiske arbejdsmiljg,
og der er stor interesse fra arbejdsplader, sektorer og sektioner om arbejdsmiljgspgrgs-
mal generelt.

Aktiviteter

Udover konkret stillingtagen/aktiviteter i arbejdsmiljgsager ved direkte medlemshen-
vendelse og fortsat ydelse af psykologbistand til medlemmerne, er blandt andre fglgen-
de aktiviteter planlagt for 2012:

e Pjecen ‘Tillidsrepraesentant/Arbejdsmiljgrepraesentant, arbejdspladsen og det
stressramte medlem’

Der udarbejdes en pjece der i kort form beskriver positive erfaringer med at fa
et stressramt medlem tilbage i arbejde. Hvordan stgtter tillidsrepraesentan-
ten/arbejdsmiljgrepraesentanten, arbejdspladsen, ledelsen og kolleger bedst
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den stressramte medarbejder? Der er fokus pa den vellykkede tilbagevenden til
arbejdet.

e [ivline

DM’s tilbud om kontakt og sparring pa arbejdsmiljpomradet udbygges og mar-
kedsfgres med en seerlig LIVLINE for tillidsrepraesentan-
ter/arbejdsmiljgrepraesentanter med akutte eller vanskelige sager, en telefontid
eller en szrlig mailadresse samt tilknyttet vagtordning.

e Undersggelse pé museumsomradet

Der iveerksaettes en saerlig undersggelse pa museumsomradet med henblik pa at
udarbejde vaerktgj til arbejdspladsvurdering, hvad angar det psykiske arbejds-
miljg.

3.2.6. Socialradgiverordning

Socialradgiverordningen er et tilbud til DM’s medlemmer, hvis arbejdsevne er truet pa
grund af akut sygdom, kroniske lidelser, arbejdsskader, stress eller ledighed.

Baggrund

DM’s medlemmer sgger hos DM viden om arbejdsmarkedsomradet, herunder lovgivning
vedrgrende sygdom, beskaftigelsesindsats, fleksjob, pensioner samt arbejdsskader, lige
som de sg@ger assistance til mgdet med det offentlige system. DM kan bista medlem-
merne med at pege pa veje ud af en tilsyneladende fastlast situation gennem grundigt
kendskab til mulighederne i arbejdsmarkedssystemet.

Aktiviteter

e Daglig radgivning af medlemmer, hvis arbejdsevne er truet, herunder vejledning
om geldende lovgivning

e Aktiv deltagelse i mpdet med arbejdsmarkedssystemet i kommunerne og syge-
samtaler med arbejdsgiver

e Assistance ved skriftlige kommentarer til hgringssvar til myndighederne

e Udarbejdelse af klageskrivelser ved afggrelser, som DM vurderer ikke er lov-
medholdelige

e Radgivning inden for den sociale lovgivning vedrgrende arbejdsmarkedsrelate-
rede emner (fx orlovsordning for syge og dgende, tabt arbejdsfortjeneste ved
pasning af handicappet barn)
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e Vejledning i arbejdsskadesager, bade erhvervssygdomme og arbejdsulykker. DM
er fuldmagtshaver ved Arbejdsskadestyrelsen med adgang til dokumenter i sa-
gen.

3.2.7. Psykologordning

DM tilbyder psykologbistand til medlemmer, der har veeret ude for uventede eller usag-
lige afskedigelser, darlig ledelse, chikane og mobning, stress og udbraendthed.

DM har erfaring for, at et kortvarigt, intenst forlgb hos en psykolog, der er specialiseret i
arbejdsrelaterede problemstillinger, kan hjzaelpe pa fglgerne af de belastninger, et darligt
arbejdsmiljg kan medfgre.

Baggrund

Der har veeret en arlig stigning pa cirka 10 procent i bevillingerne til psykologordningen,
og meget tyder p3, at stigningen vil fortsaette.

Det er DM’s arbejdsmiljgkonsulenter eller socialradgiveren, der kan bevilge et psykolog-
forlgb. Andre konsulenter kan henvise medlemmer til arbejdsmiljgkonsulenterne eller
socialradgiveren, hvis de vurderer, at et forlgb hos en psykolog vil veere gavnligt. Nogle
henvendelser klares med grundige stresssamtaler med konsulenterne.

Der henvises ikke til psykolog, hvis problemstillingen er af privat karakter, eller hvis med-
lemmet i forvejen er i et behandlingsforlgb.

DM har samarbejdsaftaler med en raekke psykologer rundt om i landet, hvortil med-
lemmer kan visiteres. Der bevilges normalt 3 — 5 konsultationer, med mulighed for yder-
ligere bevilling efter aftale med medlemmet og psykologen, dog max. 10 timer. Gen-
nemsnitligt ydes der fem konsultationer.

Aktiviteter

e Der vil fortsat blive bevilliget konsultationer til bergrte medlemmer
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3.3. PROFIL, HVERVNING OG FASTHOLDELSE

3.3.1. Profilarbejdet og hvervning

Formalet med DM'’s hverveindsats er, at gge antallet af medlemmer og dermed sikre at
DM kan tilbyde alle medlemmer god faglig radgivning, service, tilbud mm. Malsaetnin-
gerne for hvervning af studerende er:

e At hverve 4000 nye studerende i 2012
e At szette gget fokus pa RUS-perioden, sa DM dakker alle studieretninger

Med seerligt fokus pa de erhvervsaktive medlemmer, er malsaetningerne:

e At nuvaerende medlemmer fgler sig endnu steerkere knyttet til DM

e At DM er attraktivt for potentielle medlemmer
Baggrund

Efter en arreekke med en intensiv studenterhverveindsats har DM nu opnaet betydelig
erfaring med at rekruttere nye medlemmer. En viden, som ogsa kan bruges i forhold til
de erhvervsaktive. Desuden har profilkampagnen i 2011 sikret, at DM nu generelt er
mere kendt hos medlemsmalgruppen, og derfor vurderes det, at der vil vaere gode mu-
ligheder for at ga fra synlighed til decideret indmeldelse.

Aktiviteter

e Events pa de st@rste offentlige og private DM-arbejdspladser: “kom og mgd DM

og fa en snak med en forhandlings-/karrierekonsulent”

e "Hverv-en-ven”: kommunikationsindsats til eksisterende medlemmer om at
hverve en ven

¢ Nyt materiale om DM pa engelsk

e Indsats overfor ph.d.’ere, herunder en pjece med omtale af DM’s ph.d.-
undersggelse

e Produktion af engelsk materiale til udenlandske forskere

3.3.2. Fastholdelseskampagne

Formalet med fastholdelseskampagnen er, at forteelle medlemmerne, hvilke faglige til-
bud, services og radgivning DM tilbyde, sa fordelen ved medlemskab bliver tydeligere

16



for medlemmerne. . Dette ggres gennem branding, genkendelighed og loyalitet. Der
fokuseres bade pa de privatansatte og de offentligt ansatte medlemmer, men med diffe-
rentierede og malrettede budskaber. Malsaetningen er, at nedbringe antallet af med-
lemmer, der melder sig ud med 25 procent sammenlignet med 2011, og at nuvaerende
medlemmer skal fgle sig endnu staerkere knyttet til DM.

Baggrund

Pa baggrund af evalueringen af profilkampagnen fra 2010-2011, er der et stort potentia-
le i fortsat at arbejde med kampagner i DM. Efter en arraekke med fokus pa rekruttering
af nye medlemmer, senest gennem profilkampagnen, har DM nu valgt at se pa udmel-
delsesmgnstrene, der viser, at en del medlemmer kun er medlemmer i kort tid. 2.000-
3.000 ordinaere medlemmer melder sig hvert ar ud af DM. En af arsagerne er, at med-
lemmerne ikke har kendskab til DM’s medlemsydelser udover lgn- og ansaettelsesrad-
givning.

Aktiviteter

e Analyse og videnindsamling med det formal at fa konkret viden om medlem-
merne og deres syn pa DM

e Udvikling af fastholdelsespakker til tre-fem typer af medlemsgrupper Udvikling
af elektronisk redskab, der kan givemedlemmerne et overblik over, hvad de kan
spare pa andre ydelser, sa som forsikringer, nar de er medlemmer af DM

e Events (kaffevogn) pa de stgrste private DM-arbejdspladser
e Fyraftensmgder ude pa private arbejdspladser

e Klar synligggrelse af tilbud og rabatter i alle produkter.
3.3.3. Studiestart

Formalet med DM'’s studiestartsaktiviteter er at skabe synlighed for potentielle med-
lemmer om DM’s mange faglige tilbud og services pa samtlige universiteter, med saerligt
fokus pa de naturvidenskabelige og humanistiske fakulteter.

| 2012 vil DM i endnu hgjere grad samarbejde med de relevante universiteter pa centralt
plan ved:

e At lave aftaler med studenterrad, fakultetssekretariat mv. for at komme ud til
flest muligt studerende
e Oplaeg for mindst 50 hold nye studerende.
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Baggrund

Synligheden i studiestarten er afggrende for, at de nye studerende ser DM som det na-
turlige fagforeningsvalg, at de far et godt indtryk af DM, samt at de melder sigind i DM.

Aktiviteter
Indsatsen i studiestarten er bygget op omkring fglgende elementer:

e Samarbejdsaftaler, der giver mulighed for at komme bredt ud, fx via aftaler med
de lokale studenterrad

e DM'’s universitetsorganisatorer opsgger de lokale rusvejledere for at lave aftaler
om oplaeg

e DM studerende inddrages i planleegningen af RUS-koncept og ogsa i selve stu-
diestarten

e Strgmlinet markedsfgringsmateriale, som sikrer genkendelighed hos de stude-
rende i studiestarten og pa studiestartsmesserne.

3.3.4. Candportalen.dk

Formalet med candportalen.dk er at tiltraekke nye medlemmer og vise bade potentielle
og nuvaerende medlemmer hvad MA, MP og DM kan tilbyde i forhold til studie- og ar-
bejdsliv.

Baggrund

Candportalen.dk er en hverveportal, hvor nye medlemmer kan se, hvad DM, MA og MP
tilbyder i studietiden. Candportalen.dk blev lanceret i august 2010 og bliver hele tiden
udviklet med nye funktioner.

Aktiviteter

e PR-event for at fa besggstallet til at stige
e Udbygning af indholdet, antallet af jobprofiler, test og guides
e Udarbejdelse af markedsfgringsmateriale og distribution pa universiteterne.
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3.4. KOMMUNIKATION

3.4.1. .dm.dk

Formalet med dm.dk er at vise medlemmer og potentielle medlemmer DM’s ydelser og
faglige tilbud, at tilbyde medlemmer og potentielle medlemmer en raekke af disse ydel-
ser online, samt vise DM’s politiske holdninger.

1 2012 er de konkrete mal:

e At forbedre de interaktive sider pa dm.dk

e Atsynligggrelse faglighed

e Atsikre bedre tilgaengelighed til dm.dk’s meste besggte sider fra mobile enhe-
der.

Baggrund

Brugerundersggelser viser, at de interaktive sider ikke fungerer optimalt, og derfor skal
de forbedres. Samtidig falder disse forbedringsgnsker sammen med, at medlemssyste-
met skal opgraderes, og det giver nye muligheder for at skabe en bedre Igsning.

For medlemmer og kommende medlemmer udggr dm.dk en samlet indgang til alle med-
lemsydelser, og de faglige tilbud skal indga som en hgjt profileret og naturlig del af de
gvrige medlemsydelser.

Tendensen til at sgge informationer pa mobiltelefonen frem for computer er hurtigt
stigende, sa alt tyder pa, at DM’s medlemmer i Igbet af de naeste par ar vil forvente at
kunne tilga centrale informationer i en god og brugervenlig form fra deres mobil.

Aktiviteter

e Nyt design og ny teknisk Igsning for online-indmeldelsesblanket og tilmelding til
kurser og arrangementer

e Etablering af syv faglige universer
e Applikation til Iphone og Android

Strategi for og udvikling af en teknisk platform til et mobil-site.
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3.4.2. Nyhedsbreve

Formalet med DM’s nyhedsbreve at give medlemmerne en nem indgang til DM’s ydel-
ser.

Formalet er ogsa at generere trafik til dm.dk og at tydeligggre DM’s holdninger overfor
medlemmerne.

Baggrund

DM'’s nyhedsbrev "Nyt fra DM” udkommer to gange om maneden. Hver anden gang er
nyhedsbrevene malrettet szerlige malgrupper, sdledes at henholdsvis offentligt ansatte,
privatansatte og ansatte i undervisningssektoren modtager nyhedsbreve, der er relevan-
te for dem. Nyt fra DM er formidler af radgivningsydelser og medlemsservices. Der brin-
ges ogsa nyheder med DM’s holdninger.

Nyt fra DM er udvidet med jobannoncer og relevante eksterne tilbud til medlemmerne.

Derudover udkommer nyhedsbreve til ledersektionen Nyt fra DM leder, fire gange om
aret. DM’s nyhedsbrev til tillidsvalgte ‘DM Fagligt Nyt’ udkommer 9 gange om aret.

Aktiviteter
Nyt fra DM fortsaetter med at vaere temabaseret og malgruppeopdelt i 2012.

e 18 udgivelseri2012
e Brugerundersggelse af adfeerd og behov

e Synligggrelse af ydelser og services i samarbejde med sektorbestyrelser.

3.4.3. DM Fagligt Nyt

Formalet med DM Fagligt Nyt er at give DM’s tillidsvalgte information og viden, sa de
kan tage initiativer pa arbejdspladsen og varetage medlemmernes interesser.

Baggrund

DM Fagligt Nyt udkommer ni gange om aret som et temabaseret nyhedsbrev og sendes
til cirka 2.200 modtagere, hvoraf omkring 650 er tillidsrepraesentanter. Det sendes ud i
en nyhedsmail, hvor man kan veaelge at abne en pdf-version eller klikke sig ind pa dm.dk,
hvor nyhedsbrevet ligger som en underside.
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En laeserundersggelse fra slutningen af 2010 blandt DM’s tillidsrepraesentanter viste, at
halvdelen laser det ved at abne pdf’en, cirka hver fjerde klikker sig ind pa dm.dk og cirka
hver femte ggr begge dele.

Leeserundersggelsen viste ogsa, at cirka tre ud af fire tillidsrepraesentanter er overvejen-
de tilfredse eller meget tilfredse med DM Fagligt Nyt. De bruger det enten direkte eller
indirekte i deres arbejde som tillidsrepraesentant, og det bidrager til deres viden om
DM’s holdninger.

Aktiviteter

e DM Fagligt nyt vil fortsat indeholde temaer suppleret med andre relevante artik-
ler, faglig brevkasse og formandens kommentar

e Niudgivelser

e /ndringer og tilpasninger af undersiden pa dm.dk, sa flere klikker sig ind pa un-
dersiden. Det skal ggres endnu tydeligere, at man kan laese DM Fagligt Nyt i en
pdf-version.

3.5.4. Presse og netnyheder

Formalet med DM's pressearbejde er at pavirke politikudviklingen og skabe synlighed
blandt medlemmer og beslutningstagere for DM i den offentlige debat og synligggre, at
DM er en vaesentlig aktgr, nar det gaelder arbejdsmarked, forskning, uddannelse og lige-
stilling. Desuden spiller pressearbejdet en rolle, for DM's fastholdelse af eksisterende
medlemmer og for at hverve nye medlemmer.

Baggrund

Det er centralt for DM at markere sig i den offentlige debat og meningsdannelse og der-
igennem have muligheden for at kunne laegge pres pa politikere, organisationer eller
andre i det offentlige rum, hvad enten det gzelder konkrete sager eller sager pa et mere
overordnet niveau.

Aktiviteter

e DM kommunikerer bade i skrevne og elektroniske medier samt pa www.dm.dk.
e Pressefunktionen sgger kontinuerligt at skabe taet kontakt til de store medier pa
de omrader, der er af betydning for DM’s fagpolitiske arbejde og profil. Dette
sker for at skabe et godt og tillidsskabende forhold til medier og navngivne jour-

nalister.

21



3.5.5. Magisterbladet

Magisterbladet s@ger i et koordineret samarbejde med relevante enheder og omrader i
DM og med sektorer og sektioner, der planlaegger kampagner eller lignende, at profilere
DM blandt medlemmerne, herunder szerligt de indsats- og fokusomrader, der matte
veere besluttet af det politiske system til gavn for medlemmerne.

Baggrund

Leeserundersggelsen fra efteraret 2010 viste, at 76 procent af DM’s medlemmer laeser
alle 20 arlige numre eller nzesten alle. Den fortalte ogsa, at det mest laeste stof var jour-
nalistiske artikler (66 procent) og debat, kommentarer og kronikker (62 procent). Gode
og entydige pejlemaerker for en fastholdelse af laeserne og en udvikling af det redaktio-
nelle stof.

Magisterbladet nr. 20/2010 (temanummeret "Bgger, bager, bgger ...”) og Magisterbla-
det nr. 12/2011 (temanummeret om humanister “Portreet af et nyt arbejdsmarked”)
blev overordentligt positivt modtaget blandt leeserne og andre interessenter. Begge
temanumre byggede blandt andet pa Magisterbladets egne undersggelser blandt med-
lemmerne med paene svarprocenter.

Aktiviteter

e Det redaktionelle spor med temanumre vil blive fortsat med temanumre om an-
dre omrader af arbejdsmarkedet, hvor magistre udfolder deres kompetencer, fx
inden for miljgbevaring, kulturformidling, uddannelse, sundhed og administrati-
on.

e Magisterbladet vil, i det omfang det er muligt og strategisk opportunt, sgge
samarbejde om fx temaer med andre beslaegtede akademiske fagforeningers
blade.

3.5.6. DMStud

DMstud., de studerendes digitale online-magasin, behandler emner af relevans for de
studerendes studieliv (uddannelse, SU, praktik, specialeskrivning m.v.) samt fungerer
som politisk talergr for DM’s studenterpolitiske indsatser.

Aktiviteter

e DMstud. vil i 2012 udkomme med seks numre
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e Deterenopgave, at fa bladet ud til alle medlemmer ad DM Studerende. Derfor
prioriteres indsatsen for at fa ajourfgrt og opdateret alle de studerendes e-mail-
adresse.

3.5. KARRIERE

3.5.1. DM Efteruddannelse

DM Efteruddannelse (DME)omsaetter DM’s store viden om hgjtuddannedes arbejdsliv,
funktioner, faglighed og karriere- og kompetenceudvikling til konkrete og vaerdiskaben-
de efteruddannelsestilbud for bade medlemmer og ikke-medlemmer.

Baggrund

DM'’s efteruddannelsestilbud understgtter DM’s fokus pa synlighed og veekst, idet DME
som professionel kursusudbyder udvikler efteruddannelsestilbud, som naturligt opleves
relevante af hgjtuddannede - bade medlemmer i DM og andre. Dette sker ved at levere
steerke efteruddannelsestilbud, som understgtter og videreudvikler den hgjtuddannedes
faglighed bade uddannelses- og beskaeftigelsesmaessigt. Kompetenceudviklingsmaessigt
spander tilbuddene fra veerkstgjskurser til masterforlgb.

DM Efteruddannelses forretningsgrundlag er nyteenkning og vaerdiskabelse pa omradet
for kompetenceudvikling for hgjtuddannede og er kursusudbud der, som minimum,
hviler i sig selv gkonomisk.

Aktiviteter

e Udbud af efteruddannelse inden for niveauerne: kurser, diplomfag og masterfag
e Udbud af efteruddannelse inden for temaerne: facilitering, projektledelse,
kommunikation og ledelse
Maltal: 900 kursister.

3.5.2. DM karriere

Visionen for DM’s karriere- og kompetenceindsats er, at DM skal veere medlemmernes
sparringspartner og facilitator i karriere- og kompetencespgrgsmal og dermed skabe
udvikling og handlekraft hos medlemmerne indenfor omraderne arbejdsliv, karriere,
netvaerk og mentor.

Malet er at veere medlemmernes foretrukne karrieresparringspartner og mentor- og
netveerksfacilitator. Det opnas ved at:
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e Levere karriereydelser, netvaerk- og mentortilbud af hgj kvalitet

e Involvere medlemmerne

e Veare en attraktiv sparringspartner om karriere- og kompetenceudvikling bade

pa tvaers i DM og i forhold til eksterne samarbejdspartnere og netvaerk.

Baggrund

DM fokuserer i sin satsning pa karriere og kompetenceaktiviteter pa vakst, synlighed,

indflydelse og fastholdelse ved at udvikle og levere tilbud, som opleves relevante af

medlemmerne. Dette sker ved at levere karrieretilbud bade individuelt og kollektivt, der

stgtter og inspirerer medlemmerne til et udviklende og meningsskabende arbejdsliv.

Aktiviteter

Eksempler pa typer af tilbud og aktiviteter for medlemmerne inden for karriere, netvaerk

og mentor:
Typer af tilbud Eksempler pa aktivitet Madltal for aktivitet/antal
medlemmer
Individuelt Karrieresparringer pr. telefon 500
Ansg@gning og cv 500
Karrieresparring ansigt til ansigt | 350
Coaching 5 forlgb & 2 samtaler
Test 15
Mentor 90 match svarende til 180
medlemmer
1 -2 forlgb
Outplacement
Kollektivt Fyraftensmgder (tilpasses de 7 | 3.000
faglige universer)
Worklabs
1.150
Netvaerksworklabs
180

Minikonferencer
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Fagceller 500
Arbejdspladsmgder 500
Mentor 150

50 match svarende til 100

medlemmer
Mentorordning Dimittend

40 match svarende til 80

Karrierecafe
medlemmer

300

3.5.3. DM netveerk

Netvaerksaktiviteter skaber og understgtter laerende interessefellesskaber mellem med-
lemmerne. Feaellesskaberne har forskellige omdrejningspunkter og kan veaere fagligt (som
i de syv faglige universer) eller geografisk forankret.

| 2012 vil der fortsat vaere fokus pa at synligg@re netvaerkenes funktion som platform for
faglig inspiration og karriereudvikling. Derudover vil netveerksaktiviteter blive integreret
som et naturligt supplement til DM’s gvrige ydelser, fx worklabs, mentorprogram og
kurser.

Baggrund

Baggrunden for at synligg@re og styrke netvaerkenes funktion som ‘'mgdested’ for DM’s
medlemmer, er motiveret i gnsket om at fastholde og forsteerke medlemmernes opfat-
telse af DM, som et relevant interessefaellesskab.

Aktiviteter

e faglige mgder (minikonferencer), som Igfter og debatterer faglige problemstil-
linger. De faglige mgder skal fremover tilpasses de 7 faglige universer. Forventet
deltagerantal i 2012: 500 personer

e Regionale netveerksmgder, som skaber netvaerk for medlemmer bosiddende
uden for Kgbenhavns- og Arhusomradet. Forventet deltagerantal i 2012: 180
personer

e Fagceller, som er netveerksgrupper med en faglig eller geografisk feellesnaevner,
der samler medlemmer i mindre interessefeellesskaber. Forventet deltagerantal i
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2012: 500 personer.

3.5.4. Mentorprogram

Formalet med DM’s mentorprogram er:

e Attilbyde yngre erhvervsaktive medlemmer i deres fgrste eller andet job et in-
dividuelt lengerevarende forlgb, hvor de kan malrette og operationalisere deres
karrieremal i forhold til deres kommende arbejdsliv

e Attilbyde erhvervsaktive medlemmer af DM med minimum fem ars erfaring
kompetenceudvikling inden for den professionelle samtale med szerligt fokus pa
vejledning, ledertraening, talentudvikling og talentspotting

e At facilitere videndeling og netveerk blandt en gruppe af DM’s medlemmer.

Baggrund

Gennem mentorprogrammet satser DM pa at fastholde og rekruttere fuldtidsansatte
medlemmer ved at tilbyde dels faglig sparring og dels ved at styrke deres dialogiske red-
skaber. Styrken ved mentorprogrammet som kompetenceudvikling er programmets
udstraekning samt kombinationen af teori og praksis. Traeningen i bade teori og praksis i
DM regi bliver koblet med samtaler mentor og mentee imellem i 1-2 timer, hver 6. uge
henover en 8-10 maneders periode. | mentorprogrammet forventes medlemmerne at
saette deres faglighed og erfaring i spil, hvorved deres eksisterende faglighed og kompe-
tencer inddrages med henblik pa et yderligere kompetencelgft.

Aktiviteter

Der indkaldes til match to gange arligt. Der estimeres et antal pa omkring 50 mentorpar
arligt (25 par pr. halvar), og der iveerksaettes forskellige aktiviteter for parrene i Igbet af
de 8 maneder de er tilknyttet programmet:

e Kick-off arrangement, som praesenterer principper for programmet og de mat-
chede mentorpar. Parrene undervises i en serie samtaleredskaber. Mentees op-
fordres til at indga i regionalt og fagligt baserede netvaerk med henblik pa en
steerkere karrieremaessig positionering

e Mentortraeningsdag som sikrer, at mentorerne er rustede til opgaven og har
etableret et netveerk af ligesindede med mulighed for fortlgbende sparring

e Opsamlingsseminar midtvejs i forlgbet, som laegger op til erfaringsudveksling
bade mellem mentees og mentorer hver for sig og pa tvaers af parrene
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e Afslutningsseminar hvor programmet evalueres af mentorer og mentees med
henblik pa kontinuerlig kvalitetssikring af DM'’s arbejde.

3.5.5. DM Dimittend Mentor

Formalet med DM'’s dimittend-mentorprogram er:

o Attilbyde dimittendmedlemmer et individuelt lzengerevarende forlgb, hvor de
kan definere, malrette og operationalisere deres kompetencer i forhold til deres
kommende arbejdsliv

o Attilbyde yngre medlemmer, som eventuelt har deltaget som mentees i DM’s
mentorprogram, kompetenceudvikling saerligt med fokus pa kommunikation,
formidling og talentudvikling

e At facilitere videndeling og netvaerk blandt en gruppe medlemmer.

Baggrund
Gennem dimittend-mentorprogrammet satser DM pa at fastholde studenter-, dimit-
tend- og fuldtidsansatte medlemmer ved at:

e Tilbyde kompetenceudvikling til yngre medlemmer, navnlig inden for det relati-
onelle og dialogbaserede, i form af et leengerevarende forlgb, som har en vis
karrieremaessig tyngde

e Malrette tilbud om kompetenceudvikling til konkrete grupper

e Anerkende og inddrage medlemmernes faglighed og erfaringer med skiftet fra
studerende til 'ny pa arbejdsmarkedet’

e Sikre at flere studentermedlemmer fortsat veelger DM som deres fagforening,
efter de er dimitterede

e Sikre at dimitterede medlemmer opdaterer deres medlemskab fra studenter- til
dimittendstatus.

Aktiviteter

Der indkaldes til match to gange arligt og estimeres et antal pa cirka 40 mentorpar arligt
(20 par pr. halvar). Der ivaerksaettes forskellige aktiviteter for parrene i Igbet af de 8 ma-
neder de er tilknyttet programmet:

e Mentortraeningsdag, der sikrer, at mentorerne er rustede til opgaven og har
etableret et netvaerk af ligesindede med mulighed for fortlgbende sparring. Bo-
gen Mentor+Guiden udleveres
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e Kick-off arrangement hvor deltagerne praesenteres for principperne for pro-
grammet. Mentorparrene undervises i en serie samtaleredskaber. Alle deltagere
opfordres til at indga i regionalt og fagligt baserede netvaerk med henblik pa en
steerkere karrieremaessig positionering

e Opsamlingsseminar midtvejs i forlgbet, som laegger op til erfaringsudveksling
bade mellem mentees og mentorer hver for sig og pa tvaers af parrene

e Afslutningsseminar, hvor programmet evalueres af mentorer og mentees med
henblik pa kontinuerlig kvalitetssikring af DM's arbejde

3.6. @VRIGE MEDLEMSTILBUD

3.6.1. DM Procent

Formalet med DM Procent er at give medlemmerne merveerdi af medlemskabet af deres
fagforening gennem rabatter og oplevelser, der understgtter DM’s profil som en sam-
fundsengageret fagforening, der skaber tryghed gennem resultater.

Malszetningerne for 2012 er:

e At gge antallet af medlemstilbud, saerligt indenfor kultur
e Tilbuddene skal udvikles til ogsa at veere malrettet faglighed
e Tilbuddene skal vise DM’s profil som en samfundsengageret fagforening.

Baggrund

| 2010 modtog alle medlemmer et medlemskort, der giver rabat til forskellige ydelser og
produkter. Siden er paletten af ydelser Igbende udviklet og udbygget. Kendetegnende
for tilbuddene er, at de falder ind under kategorierne “Finans og tryghed”, “Klima og
energi”, ”Kultur og natur”, Sundhed og velvaere” og "Viden og samfund”.

Aktiviteter

Effekten af tilbuddene skal Isbende evalueres. De tilbud, der ikke benyttes, skal udga og
der skal Igbende indgas nye tilbud. Der skal blandt andet gennemfgres:

e Enundersggelse af medlemmernes behov, og der skal pa den baggrund udvikles
segmenterede tilbud
e Oprettelse af en webshop.
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3.7. INTERNE FORHOLD

3.7.1. Opgradering af medlemssystemet

DM har efter anbefaling fra leverandgren af DM’s nuveerende medlemssystem besluttet
at opgradere det nuvaerende medlemssystem lgsning, som bestar af bade en gkonomi-
del og en medlemsdatadel, hvor under kursusadministrationen ogsa ligger. Medlemssy-
stemet er derudover et fundament for data vedrgrende dm.dk og netvaerkssystem og
derfor helt centralt for DM'’s drift og medlemskontakt.

DM'’s nuvaerende Igsning Axapta 3.0 er frigivet i 2002 og DM gik over pa Igsningen for
alle moduler i 2008. Der er i mellemtiden frigivet Dynamic AX 2009 og Dynamic AX 2012
er ved at blive frigivet. DM gnsker ikke at opgradere til nyeste version, da der er stgrre
sikkerhed i at opgradere til en gennemtestet Igsning.

| forbindelse med opgraderingen af medlemssystemet vil DM komme nzaermere et stan-
dardsystem, hvorfor DM ogsa star steerkere fremover i en forhandlings situation om IT
leverancer.

| Dynamic AX 2009 er der tilfgjet en raekke funktionaliteter, som DM kan fa glaede af. Et
eksempel pa en forbedret standard funktion er CAMPOutlook modulet, som kan arkive-
re mails pa medlemmet og saledes sikre historik og dokumentation i medlemssager.

| Dynamic AX 2009 kan DM Igbende selv forbedre hele designet pa dm.dk og min profil.
En opgradering giver derfor en stgrre driftsikkerhed samt en bedre integration med
WEB-Igsninger.

Projektet forventes at ga i gang i fjerde kvartal 2011 — med drift pa Dynamics AX 2009
ultimo andet kvartal 2012.

3.7.2. Kantine

Der vil i 2012 blive arbejdet med at bevare DM’s Superelite Smiley. Der er kommet
skaerpede regler pa dette omrade, som medfgrer et omfattende arbejde med udarbej-
delse af nye regler vedrgrende risikofaktorer. Dette arbejde gar i gang i efteraret 2011
og ggres faerdigt i foraret 2012.

| april 2011 indgik DM en aftale med Telia Danmark vedrgrende frokostordning for de-
res 190 medarbejdere, og ordningen forventes at fortsaette i 2012.
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Kantinen vil fortsat arbejde malrettet for, at DM’s kantine kan blive godkendt med Ngg-
lehulsmaerket. Maerket forteeller, at kantinens kunder hver dag kan vzelge ernzeringsrig-
tig mad.
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4.Sektorer og sektioner

4.1. DM OFFENTLIG

| 2012 fortszetter DM Offentlig arbejdet med at yde god back up til de lokale tillidsre-
praesentanter, s medlemmerne lokalt far de bedst mulige ansaettelsesvilkar.

Aret vil ogsa blive praeget af optakt til OK 13.

DM Offentlig vil gge det enkelte medlems (og kommende medlems) bevidsthed om, at
DMO arbejder for dem.

DM Offentlig vil arbejde pa at synligggre, hvad det er medlemmerne beskaeftiger sig
med, sa diskussionen om kolde kontra varme hander nuanceres.

Baggrund

DM Offentlig prioriterer dialogen med tillidsrepraesentanterne hgjt, men da op mod
halvdelen af sektorens medlemmer enten er repraesenteret af en tillidsrepraesentant fra
en anden AC-organisation eller er uden TR, er dialogen med det enkelte medlem ogsa af
stor betydning.

| sparetider kommer de offentligt ansatte under pres, og fra politisk hold er der kamp
om at udpege de ‘overflgdige’ ansatte. DM Offentlig har en vigtig opgave med at synlig-
gore medlemmernes gode og ngdvendige arbejdsindsats.

Aktiviteter

e TR-arsmgde, der dels har workshopper, hvor tillidsreprasentanterne kan melde
sig pa emner, der sarligt optager dem og dels har rum til erfaringsudveksling.
Desuden afholdes en raekke TR-temamgder, hvor bestyrelsen vil sette aktuelle
emner, fx Ipnsystemet, til debat

e Medlemsmgder bade som fyraftensmgder i DM’s lokaler i Arhus og Kgbenhavn,
men ogsa ude pa arbejdspladserne. Fyraftensmgderne tilrettelaegges sa nogle
har et fagligt oplysende indhold (fx barselsregler), andre har politisk deltagelse
og handler om politikudvikling og en tredje slags har et karriereafklarende for-
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mal. Tilbuddet til arbejdspladserne er "/DMO on demand”, hvor den enkelte klub
kan bestille lige det mgdeindhold, de lokalt har brug for

e Enseerlig indsats vil DMO rette mod de nye/unge medlemmer i sektoren, bade
gennem sektorens startpakker med informationsmateriale om Ign, karriere og
arbejdspladskultur samt gennem medlemsmgder specielt rettet mod malgrup-
pen

e Presse/medieindsatsen vil have fokus pa at synligggre medlemmernes arbejds-
indhold, men vil ogsa veere rettet mod aktuelle debatter om arbejdsmarkeds-
spgrgsmal.

4.2. DM PRIVAT

DM Privats politiske mal er at fa andret funktionaerloven, sa der bliver bedre tryghed i
ansaettelsen og en gremaerket barselsorlov til maend. DM Privat arbejder ogsa for at
styrke ytringsfriheden pa det private arbejdsmarked.

DM Privat vil i 2012 blandt andet arbejde for, at der forhandles bedst mulige overens-
komster pa de private arbejdspladser, for at indsatsen for at fastholde medlemmerne og
hverve nye medlemmer intensiveres samt for at styrke kontakten og netveerkene med-
emmerne i mellem.

Aktiviteter

e Overenskomster
Der skal forhandles overenskomster pa mange store private DM-virksomheder i
2012 — blandt andet CSC Danmark, DR, Post Danmark og TDC. Overenskomst-
forhandlingerne pa det private omrade er et saerligt fokusomrade og forberedel-
ser i samarbejde med klubberne er sat i gang

e Steerkere tilknytning mellem medlemmer og bestyrelsen og foreningen
Der skal fortsat iveerksaettes flere aktiviteter, der fastholder og knytter med-
lemmer til foreningen og bestyrelsen. DM Privat vil blandt andet lave:

0 Opringning til nye medlemmer

0 Seerlige udsendelser til de medlemmer der ikke bruger foreningens til-
bud
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0 ”Nytarskuren” skal gentages i 2012, hvor vi pa en uformel made kom-
mer i kontakt med medlemmerne

0 Fyraftensmgderne suppleres med “cafémgder”, hvor medlemmerne kan
fa et fagligt indspark og en hyggesnak

0 DM Privat er pa Facebook med henblik pa hvervning, fastholdelse og po-
litisk debat

0 Hvervning af flere kontaktpersoner, som ogsa skal tilbydes et personligt
uddannelsesforlgb

0 Udbygning og udvikling af kontakten med de eksisterende kontaktper-
soner

0 Oprettelse af flere nye arbejdspladsklubber

0 De enkelte underudvalg i DMP’s bestyrelse finder ud af om — og hvordan
de vil inddrage medlemmerne samt eventuelt et samarbejde med free-
lancere og selvstaendige.

Ligelgn
Undersggelsen om ligelgn i DM Privat skal fglges op med henvendelse til klub-
berne.

Branchedage sammen med andre AC-organisationer

DM Privat fortsaetter med brancherelaterede dage, hvor medlemmer kan mgdes
og drgfte fagrelevante problemstillinger. NGO- og Konsulentbranchens dag bli-
ver gentaget i 2012.

Medlemsundersggelser

For at styrke pressearbejdet og DM Privats kendskab til og stgtte til medlem-
merne vil vi lave flere medlemsundersggelser.

Indflydelse i og over eget arbejde

DM Privat vil udvikle konkrete veerktgjer til brug for de medlemmer, der ikke har

de formelle indflydelseskanaler som eksempelvis samarbejdsudvalg.

Information og h@ring
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DM Privat vil iveerksaette en ny kampagne for at informere medlemmerne om de
muligheder, der er for at fa indflydelse ved hjaelp af Lov om information og hg-
ring.

e Det nye arbejdsmarked
Fokusemnet om det nye arbejdsmarked fglges op eksternt for at styrke DM’s
medlemmers anseelse pa det private arbejdsmarked.

4.3. DM FORSKNING OG VIDEREGAENDE UDDANNELSE

DM Forskning og Videregdende Uddannelse vil i 2012 szerligt fokusere pa at sikre et be-
villingssystem, der i tilstraekkelig grad sikrer deekning af de udgifter, som fglger af uni-
versiteternes og professionshgjskolernes opgaver og forpligtelser.

Derudover vil sektoren arbejde for gget offentlig opmaerksomhed pa, at medarbejder-
indflydelse er ngdvendigt for at sikre kvaliteten af uddannelserne og forskningen og for
forskningsfrihed og tid til egen forskning for universitetsleererne. Sektoren vil endvidere
arbejde for forbedrede og tidssvarende stillingsstrukturer samt opprioritere arbejdet
med arbejdsmiljg.

Baggrund
@konomi og styring
DM Forskning og Videregdende Uddannelse arbejder for:

e at bevillingssystemet skal veere gennemskueligt, forudsigeligt og ubureaukratisk,
sa det sikrer de bedst mulige rammer for institutionerne

e Der skal fokus pa forbedring af uddannelsestaxametre og bevillinger til instituti-
onernes forsknings- og udviklingsforpligtelser

e Fokus pa outputstyring i form af feerdigggrelsestaxametre

e Fokus pa effekterne af ministeriernes styringskrav til institutionsomraderne og
konsekvenserne af regeringens genopretningsplan og @vrige besparelser pa
forsknings- og uddannelsesomradet.

Pa universitetsomradet arbejdes der for:

Genopretning af basisbevillinger og gget forudsigelighed i forhold til basisbevillinger, pa
baggrund af at universiteterne gennem en arraekke har mistet basisbevillinger, flere
midler er blevet konkurrenceudsatte og maerkede til seerlige formal. Der skal fokus pa
styrings- og bevillingssystemernes pavirkning af forskernes og undervisernes arbejdsvil-
kar og ske en forhgjelse af taxametrene.
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Pa professionshgjskoleomrader arbejdes der for at sikre:

Egentlige udviklingsbevillinger til professionshgjskolerne til varetagelse af hgjskolernes
permanente udviklingsforpligtelse i stedet for den hidtidige praksis med kortsigtede og
politisk styrede globaliseringsmidler.

Medarbejderindflydelse

Der skal arbejdes med sikring af forskningsfrihed og medarbejderindflydelse gennem
universitetsloven og institutionernes vedtaegter og for styrkelse af kollektiv medarbej-
derindflydelse bade gennem SU og gennem kollegiale organer.

@vrige vilkér

e Sektoren arbejder for en tidssvarende stillingsstruktur pa professions-
hgjskolerne. Stillingsstrukturen skal kunne favne kompleksiteten pa pro-
fessionshgjskolerne

e Sikring af sammenhangende karriereveje i universiteternes stillings-
struktur og forbedring af timelgnnedes ansaettelsesvilkar

e QOpprioritering af arbejdet med arbejdsmiljg, herunder sammenhangen
mellem stress og arbejdsbetingelser.

Aktiviteter

e Inddragelse af tillidsrepraesentanterne
e Mgder pa arbejdspladserne

e Kontakt til folketingspolitikere, meningsdannere og andre interessenter pa om-
radet

e Produktion af artikler og debatindlaeg

e Kontakt med Personalestyrelsen og ressortministerier mellem overenskomstpe-
rioderne.

4.4. DM FORSKNING OG FORMIDLING

En raekke af de emner, som er omtalt i de forudgaende afsnit, indgar i bestyrelsens virke,
hvad enten det gaelder arten af de ydelser, som DM tilbyder sine medlemmer, eller
samarbejdet med andre AC-organisationer. Ogsa emner, som behandles i hovedbesty-
relsen og Overenskomst- og Arbejdspladsudvalget (OKAPU), spiller en central rolle under
sektorbestyrelsens mgder, blandt andet nar udformningen af DM’s krav ved fornyelsen
af overenskomsterne drgftes. Bestyrelsen laegger vaegt pa at veere godt orienteret om,
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hvad der optager de to fora, og hvilke standpunkter der ggr sig geeldende, sa den kan

danne sig en kvalificeret opfattelse af, hvordan den selv skal forholde sig.

Aktiviteter

Forskning og Formidling er i gang med forberedelsen af OK 13, og senere i 2011
0g i 2012 intensiveres arbejdet med henblik pa dels at inddrage medlemmer og
tillidsrepraesentanter, dels at forholde sig til de elementer i OK 11, der kan fa af-
gorende betydning for OK 13. Det geelder pa statens omrade i seerdeleshed ar-
bejdet i det udvalg, der skal gennemfgre et serviceeftersyn af rammerne for
overenskomster og aftaler. Pa regionernes og kommunernes omrade geelder det
projektet vedrgrende karriereveje for akademikere, hvor bestyrelsen iseer har
interesser at varetage pa hospitalsomradet. Ogsa forhandlingerne om ajourfg-
ringen af stillingsstrukturaftalen for Kulturministeriets forskningsinstitutioner vil
optage bestyrelsen i 2012

Herudover viderefgrer Forskning og Formidling sit arbejde med en pjece om Ign-
forhandlinger pa lokalarkiv- og museumsomradet

Bestyrelsen forventer, at resultaterne af den arbejdsmiljgundersggelse pa lo-
kalmuseums-omradet, der gennemfgres i efterdret 2011, giver anledning til at
igangsaette seerlige initiativer

Gennem forholdsvis fyldige referater af sektorbestyrelsens mgder holdes tillids-
repraesentanterne orienteret om, hvodan bestyrelsen stiller sig til de til enhver
tid aktuelle emner som fx DM’s engagement i medlemmernes faglige identitet.

4.5. DM HONORAR- OG TIMEL@NNEDE, DELTIDSANSATTE OG ARBEJDS-

S@OGENDE

HTDA arbejder politisk for at forbedre de forhold, der tilbydes ledige. HTDA gar ind for:

At dagpengeperioden igen bliver forlaenget til mindst 4 ar

At al aktivering skal veere relevant for den aktiverede

At ledige skal sikres bedre muligheder for at fa relevante kurser og opkvalifice-
ring

At alt arbejde, og ogsa aktivering i form af Igntilskudsjobs, praktik og lignende
skal betragtes som arbejde, og dermed taelle med i forhold til genoptjening af
dagpengeret
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e Atledige skal behandles ordentligt og humant.
HTDA prioriterer arbejdet med velfaerdspolitik og vil arbejde for:

e At de mennesker, der mister dagpengeretten uden at have ret til bistandshjzlp
skal sikres almene rettigheder. Det skal vaere i form af hjeelp til at komme tilbage
til arbejdsmarkedet fx stgtte til at finde job, opkvalificering og lignende samt
mulighed for gkonomisk hjzelp ved sygdom

e At bevare retten til efterlgn, og gdr imod nedskaringer af denne

e Atalle, der arbejder under atypiske ansaettelsesbetingelser skal sikres pa almin-
delige ansaettelsesmaessige vilkar, herunder pension m.m.

e Atder generelt skabes flere AC arbejdspladser og g@res en indsats for dimit-
tendgruppen og seniorerne.

Baggrund

Sektor HTDA er talergr for de medlemmer af DM, der ikke har almindelige, traditionelle
fuldtidsansezettelser og pensionsret. Sektoren repraesenterer honorar- og timelgnnede,
projektansatte, korttidsansatte, vikarer, deltidsansatte, ledige etc.

Aktiviteter

e Opprioritering af arbejdet med Faktor 4, der udkommer som en szerlig del af
Magisterbladet fire gange arligt. Faktor 4 saetter fokus pa relevante politiske og
sociale emner

e Opprioritering af kontakten til HTDA’s medlemmer og en gget maengden ny-
hedsmails

e Afholdelse af et flerdages seminar for medlemmerne, og Igbende aktiviteter lo-
kalt for medlemmerne i Kgbenhavn, Arhus og Odense

e Udskrivelse af en arlig priskonkurrence

e Opprioritering af arbejdet med at rekruttere nye aktive medlemmer til det poli-
tiske arbejde

e Prioritering af, at bestyrelsesarbejdet foregar i en positiv and, hvor alle kan fgle
sig velkomne og veerdsatte.

4.6. DM STUDERENDE

DM studerende vil i 2012 arbejde malrettet for, at flere universitetsstuderende far kend-
skab til fagbeveegelsen og iseer DM. DM Studerende vil arbejde for, at bade nuvaerende
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og potentielle medlemmer far et stgrre kendskab til, hvad en fagforening kan tilbyde,
men ogsa far et stgrre kendskab til rettigheder og regler pa arbejdsmarkedet.

DM Studerende vil:

e Arbejde for bedre Ign og arbejdsvilkar for studerende og samarbejde med med-
lemmerne om at sige nej til uhonorerede praktikstillinger, darlige arbejdsvilkar
og urimelige krav

e Sammen med studenterbevaegelsen keempe for flere undervisningstimer og me-
re kvalitet i undervisningen pa landets universiteter

e Arbejde for SU i seks ar og gratis uddannelse

e At fa DM Studerendes politiske maerkesager i pressen

e Sikre en god kommunikation til medlemmerne.
Baggrund

DM Studerende har de seneste ar oplevet, at mange studerende ikke har haft kendskab
til deres rettigheder og pligter pa arbejdsmarkedet. Det er derfor vigtigt, at DM er synli-
ge pa universiteterne og er dygtige til at fortaelle, hvad en fagforening kan tilbyde.

Generelt oplever DM Studerende, at studerendes Ign og arbejdsvilkar er under pres. Det
er derfor vigtigt, at aktivere medlemmerne i arbejdet for bedre Ign og arbejdsvilkar.

Pa universiteterne er undervisningstiden faldet dramatisk grundet universiteternes dar-
lige skonomi. DM Studerende mener, at undervisere og studerende skal samarbejde om
bedre undervisnings- og arbejdsforhold pa universiteterne.

Aktiviteter

e Sikre at kommunikationen til medlemmerne er af en hgj kvalitet bade pa hjem-
mesiden, det skriftlige materiale og gennem universitetsorganisatorerne

e Konkretisere over for medlemmerne, hvad man kan bruge en fagforening til —
gennem blandt andet arrangementer og workshopper, der saetter fokus pa Ign
og arbejdsvilkar for studerende

e Samarbejde med DM Studerendes faggrupper om arrangementer lokalt pa uni-
versiteterne
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e DM Studerende vil benytte alle relevante kommunikationskanaler til at oplyse
studerende, universiteter, arbejdsgivere, presse og samarbejdspartnere om DM
Studerendes politik.

4.7. DM LEDER

DM Leders bestyrelse vil i 2012 fortsaette arbejdet med at underbygge sekretariatets
indsats for at forbedre Ign- og ansaettelsesforhold for sektionens medlemmer. Sektionen
vil gge indsatsen for at styrke og synligggre DM ledere, savel indad til i DM som udadtil.

Aktiviteter

e Udvikle strategi og handlingsplan for udbygning af netvaerk for ledere, samt
gennemfgre handlingsplanen

e Afholde den arlige DM-Lederdag
e Gennemfgre 2-3 fyraftensmgder med fokus pa aktuelle ledelsestemaer
e Udsende elektronisk nyhedsbreve til sektionens medlemmer

e Arbejde for at sektionens medlemmer indgar aktivt i DM’s mentorordning.

4.8. DM FREELANCERE OG SELVSTANDIGE

DM Freelancere og Selvsteendige vil i 2012 fokusere pa to typer udfordringer, som isser
gor sig geldende for sektionens medlemmer.

Den ene udfordring er adgang til faglig viden i forhold til den arbejdsvirkelighed, med-

lemmerne befinder sig i som arbejdsgiver og chef for sig selv. Den anden udfordring er,
at hovedparten af medlemmerne er alene om at drive deres forretning og dermed kan
have brug for sparringspartnere, 'kolleger’ og personer, der forstar de dilemmaer, den
enlige virksomhedsejer kan sta i.

Baggrund

| fagomrader som handvaerkere, frisgrer, tandlaeger m.m. er det almindeligt at starte
egen virksomhed. Her kan man skaeve til kolleger og kopiere metoder, form og indhold.
For akademikere af generalisttypen har der ikke tidligere veeret tradition for selvstaen-
digt virke. Det vil sige, at der er ikke mange forbilleder at traekke pa, nar man skal finde

inspiration til sin virksomhedsudvikling.
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| DM Freelancere og Selvstaendige opleves en bred interesse for det arbejde, som ggres i
sektionen og medlemmernes behov for hjaelp, stétte, samarbejde, fokus, samhgrighed

og sa videre er stigende.

Ofte har medlemmer i DM Freelancere og Selvsteendige lange arbejdsuger for at kunne
generere den ngdvendige indtjening. Det betyder, at det kan knibe med tid til at deltage
i de arrangementer og tiltag, sektionen tilbyder. DM Freelancere og Selvstaendige arbej-

der derfor pa dels at stgtte medlemmerne via virtuelle sammenhange, dels at invitere

til dannelsen af forskellige mindre grupper og til forskellige arrangementer.

Aktiviteter

| relation til indsatsen for gget adgang til faglig viden, vil sektionen rette op-
maerksomhed mod emner som: Markedsfgring af egen virksomhed, indtje-
ningsmuligheder og netvaerk i relation til den faglige side af forretningen

| relation til udfordringen som enlig virksomhedsejer vil sektionen blandt andet
satse pa elektroniske netveaerk og blogs, mgder med fokus pa at saette sig ind i
hinandens udfordringer og etablering af en opslagsbog pa nettet med praesenta-
tion af hver enkelt person og virksomhed.

Forar:
e To dages seminar pa Jylland/Fyn med fokus pa personlige udfordringer, som
medlemmer saettes, i forhold til deres virksomhed og indtjeningsmuligheder
e Fyraftensmgder om andre former for netvaerk og gensidig stgtte.
Efterdr:
e Endagskonference om og i ivaerksaettermiljg pa Sjelland, formentligt i Roskilde
e Fyraftensmgder i Kgbenhavn og Arhus om faglighed og tvaerfaglighed.
Hele dret:
e Nyhedsbreve udsendes elektronisk mindst fire gange i lgbet af 2012
e Sektionens blog pa .dm.dk holdes i gang, hvis der er rimelig aktivitet pa stedet.
4.9. DM PENSIONIST-SEKTIONEN

Pensionistsektionens formal er at sikre, at medlemmerne fortsat bade far stgtte og

hjeelp individuelt, at sikre pensionsudviklingen samt medvirke til at medlemmerne far en

udbytterig tilveerelse sammen med kolleger kulturelt og socialt.
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Malet for Pensionistsektionens arbejde i 2012 er, at arbejde videre med at synligggre
pensionisterne som gruppe og udvikle bade de initiativer, der er sat i vaerk og udvikle
nye tiltag.

Sektionen vil desuden arbejde for en mere synlig fastholdelsespolitik, herunder over-
gangsordninger for medarbejdere fra 55+, samt en udbygning af de seniorordninger, der
allerede eksisterer.

Baggrund

Da medlemmerne af pensionistsektionen ikke er tilknyttet arbejdsmarkedet leengere, er
det vigtigt at anvende de muligheder for faelles kommunikation, medlemmerne har til
radighed via DM. De lokale klubbers tilbud annonceres Igbende i Magisterbladet. Hjem-
mesiden er endvidere en platform for orientering og debat medlemmerne imellem. En
anden mulighed for kommunikation mellem medlemmerne er via fagceller, hvor med-
lemmerne kan oprette eller tilmelde sig forskellige fora ud fra interesse og debattere
emnet indbyrdes.

Centralt for sektionen er de tre regionale klubber, hvis formal er at danne og styrke nye
netveerk gennem sociale og kulturelle aktiviteter. Sektionen mener, at det lokale arbejde
er vigtigt for at fastholde medlemmerne i et feellesskab og en magisteridentitet.

Aktiviteter

e Medlemsmgde oktober/november
e OK-krav om at sikre fordele for medlemmerne inden for savel tjeneste-
mands- som overenskomstomradet. Fastholdelse og forbedringer af folke-
pensionen er central for Pensionistsektionen
e Stgtte oprettelsen af nye klubber ud over de tre, der allerede eksisterer
e Klubbernes forars- og efterarsprogram med mange gode tilbud til medlem-
merne
e Sektionen vil fortsat arbejde med hvervning/fastholdelse af medlemmer pa
vej til efterlgn eller pensioniststatus, blandt andet gennem:
0 At afholde praesentationsmgder for potentielle medlemmer
0 At ggre hjemmesiden endnu mere attraktiv og interaktiv
0 At fa mere pensionistrelevant stof i Magisterbladet
e Klubberne vil:
O Sgge at arrangere et arligt feellesmgde for de tre regionale klubber
til inspiration og fagpolitisk debat
0 Fortsat gge brugen af it, sa det bliver naturligt at benytte de mulig-
heder, DM stiller til radighed.
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