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Arbejdsmiljo som
indsatsomrade

Arbejdsmilje er i 2008 udvalgt som et
seerligt indsatsomrade for DM. Som et
led i indsatsen skal Sikkerhedsrepree-
sentanterne tilferes en viden om, hvilke
tilbud DM har pé dette omrade, sa de kan
benytte sig af dem, bade nar det handler
om tilbud af forebyggende karakter og
om tilbud, som tager hand om medlem-
merne, "nar skaden er sket”. Desuden
skal sikkerhedsrepreesentanterne have ny
viden og redskaber, der kan fremme et
godt arbejdsmilje.

I dette nummer saetter DM Fagligt Nyt
derfor fokus pa det psykiske arbejdsmiljo

og stress i seerdeleshed.

Lees temaet side 1-8

ARBEJDSMILJOKONSULENTEN:

Af Troels Mark, tm@dm.dk

Brug DM nar arbejdsmiljget halter

Det er bedst at forebygge arbejdsmiljoproblemer. Men DM traeder til,

nar skaden er sket

Dérligt forhold til kollegerne, en slavepisker
af en chef, urimelige arbejdsopgaver, som
ligger uden for ens arbejdsomrade eller stor
arbejdsbelastning

Nar det darlige psykiske arbejdsmiljo ta-
ger over, kan det veere sveert at mobilisere
den helt store gleede ved at teende for ar-
bejdscomputeren.

Hvad DM kan gore

Nar forst skaden er sket, har DM en reekke
veerktojer til at hjeelpe enten det enkelte
medlem videre i arbejdslivet eller forslag til,
hvad tillids- eller sikkerhedsrepraesentanten
kan gore, forteeller arbejdsmiljgkonsulent i
DM, Lisbeth Moller.

“Hvis vi vurderer, at et medlem har brug
for psykologhjzelp for at komme videre i ar-
bejdsforlebet, er DM villig til at betale for
psykologen. I den forbindelse er det ogsd veerd
at bemzerke, at mange arbejdspladser efterhdn-
den har psykologaftaler”, siger hun og uddyber.

”Vi kan ogsa tage en samtale med med-
lemmet om, hvilke muligheder hun har for
at gore noget ved sin situation. Enten selv
eller sammen med andre. Det kunne for
eksempel veere sammen med tillids- eller
sikkerhedsrepraesentanten pa arbejdsplad-
sen”, forteeller hun.

Ved vedvarende problemer pa en arbejds-
plads kan Arbejdstilsynet give pdbud om
en raekke naermere specificerede forhold.
Dette vil samtidig udlgse padbud om, at ar-
bejdspladsen skal benytte en autoriseret
arbejdsmiljeradgiver.

Denne proces kan DM vaere med til at
fremskynde, og det foregar selvfplgelig altid
i samarbejde med tillids- eller sikkerhedsre-
praesentanten.

For skaden sker

Kodeordene i den forebyggende fase er at
kende spillereglerne. Hér spiller personale-
politikken en stor rolle.

Den enkelte medarbejder skal kende de
retningslinier, der er pa arbejdspladsen og
skal kunne forholde sig til dem. Hvis der er
klarhed over de krav og forventninger, der
er, sa korer dagligdagen meget bedre.

En af de vigtigste ting pa en arbejdsplads
er, at der er de ressourcer til rddighed, der er
ngdvendige for at klare de arbejdsopgaver,
der skal lgses. Det geelder bade ressourcer
for den enkelte, for hele kollegagruppen og
arbejdspladsen som helhed.

Mere end blot varm luft

"Langt de fleste arbejdspladser har en per-
sonalepolitik. Man skal bare passe p3, at
indholdet i personalepolitikken ikke for-
bliver varm luft. Kendte og accepterede
retningslinier - specielt inden for sygdoms-
politik, stresspolitik, it-politik og god tone
pa arbejdspladsen - er i hgj grad forebyg-
gende. Det geelder om at bruge de veerktgjer,
der er tilgeengelige pa ens arbejdsplads”,
understreger Lisbeth Moller.

Er der ikke udarbejdet en personalepolitik
pé arbejdspladsen, har DM en raekke for-
slag liggende p& hjemmesiden som blot kan
downloades.

DM'’s to arbejdsmiljokonsulenter

DM har to arbejdsmiljekonsulenter,
som du som sikkerheds- og tillids-
repraesentant kan henvende dig til
i alle sporgsmal, der vedrerer det

fysiske eller psykiske arbejdsmilje:

e Lisbeth Mpoller, Im@dm.dk,
TIf. 38 15 66 15

e Minna Melgaard, mim@dm.dk,
TIf. 38 15 66 16.
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Sager i DM

DM har henvist cirka 55 medlemmer til psykolog i arets forste

seks maneder og har haft stresssamtaler med cirka lige s& mange.

Typiske medlemshenvendelser som udlgser en psykologhen-
visning:

Ubehageligt arbejdsklima
e Chefer der skeelder ud, er uberegnelige eller uligeveegtige

e Ingen stotte fra kollegaer

Stor arbejdsbelastning
e Stor arbejdsbelastning over lang tid, merarbejde, hgje krav,
psykisk udmattelse, "de kan ikke mere”

Stresssymptomer

e Hovedpine, ondt i maven og lignende

e Hukommelses- og koncentrationsbesveer

e Psykisk eller fysisk "sammenbrud”, hvor de mister kontrol-
len over sig selv

Mobning og chikane
e Fra ledere
e Fra kolleger.

Positive pejlemaerker

Der er brug for positive pejlemeerker, hvis arbejdspladsen skal
opbygge, bevare eller udbygge et godt psykisk arbejdsmilje.
Overordnet handler det selvfolgelig om, at fole sig godt tilpas pa
arbejdet og have gode kolleger og en god ledelse.

De positive pejlemaerker er en samling af arsager til, at det psy-
kiske arbejdsmiljg er godt. I listen herunder har BAR-FOKA samlet
nogle af dem, der konkret har med forholdet til de andre pa ar-
bejdspladsen at gare.

Din og kollegernes arbejdsindsats bliver anerkendt.

e Du far ros for dit arbejde, nér du har fortjent det.

Nar du gor en ekstra indsats, bliver det ogsa paskennet af dine
kolleger og overordnede.

I har faglige konflikter pd jeres arbejdsplads, men I lgser dem,
uden at de bliver personlige.

Vi har alle brug for fagligt modspil. Saglige konflikter kan veere
sunde, hvis de ikke udvikler sig til personlige konflikter og
magtkampe.

I har tillid til hinanden og kan give og tage imod konstruktiv
kritik.

Tillid er en forudsaetning for, at I kan yde jeres bedste.

Du kan fa stotte fra overordnede og kolleger.

Du foler, at du trygt kan g til din chef eller en kollega for at
fa hjeelp til at lose et problem i forbindelse med arbejdet. De vil
finde det naturligt at stette dig og du vil ikke fole dig flov over
ikke selv at kunne klare opgaven.

e | har feelles veerdier for jeres faglige — og sociale feellesskab.
I mener det samme, nar I taler om veerdier som tillid, effek-
tivitet og medansvar. Det geelder bade kollegerne imellem og
mellem medarbejdere og ledelse.

e | er enige om et seet spilleregler.
I har nogle formulerede spilleregler for, hvordan I omgés. Det
kan for eksempel handle om den méade, I giver kritik pa, at I
ikke accepterer sladder, og at I har pligt til at hjeelpe en kollega,
som ikke trives.

Brug pejlemaerkerne

Pejlemaerkerne er ikke en facitliste, men nogle punkter man
kan orientere sig efter. Du kan bruge pejlemaerkerne som ud-
gangspunkt for en diskussion i sikkerhedsorganisationen eller
samarbejdsudvalget:

e Hvor mange af pejlemaerkerne svarer allerede nu til forholdene
pa din arbejdsplads?

e Hvor mange har I ikke naet endnu?

e Er der vigtige pejlemaerker, som ikke er naevnt?

e Hvilke pejlemzerker vil du prioritere hgjst at na?

o | hvilken reekkefolge vil du prioritere de gvrige?

e Hvad skal der til, for at du rammer pejlemaerket?

e Hvilken vej skal du ga for at opné dit mal?

Kilde: www.psykisk.bar-foka.dk hvor du ogsa kan leese mere
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STRESSEKSPERTEN:

Af Anna Dalsgaard, ada@dm.dk

Se medarbejderne som individer

Individuelle rammer giver mindre stress

Hvis mange medarbejdere i en virksomhed eller i en bestemt af-
deling far stress, er der grund til at se pa arbejdsmiljpet. For hvis
arbejdsmiljeet er darligt, vil man opleve mere stress end normalt.

Det mener stressekspert Bjarne Toftegard, som underviser i og
holder foredrag om stresshandtering.

Stress kan skyldes mange forskellige faktorer i arbejdsmiljoet,
for eksempel @endringer som folge af omstruktureringer, fusioner
og nedskaeringer.

Usikkerhed skaber stress

Bjarne Toftegdrd mener at en stressfaktor, som ikke altid bliver
taget alvorligt nok er usikkerhed hos medarbejderne. En usikker-
hed som kommer af omstruktureringer, fusioner og nedskeeringer,
eller nar medarbejdere ikke fa ordentlige tilbagemeldinger fra de-
res leder.

"Usikkerhed er faktisk meget mere alvorligt, end mange fore-
stiller sig. De fleste mennesker har brug for tryghed, og nar den
bliver truet, kan man blive stresset”, siger han og fortszetter:

"Det, der gor det ekstra sveert, nar det handler om stress er, at
det der er godt for nogle er skidt for andre”

Et godt eksempel er mere frihed, starre fleksibilitet og hjemme-
arbejdspladser. Alt sammen noget, der betyder at medarbejderne
skal tage et stort personligt ansvar for arbejdet og for at opga-
verne bliver lgst.

"Storre fleksibilitet er rigtigt godt for nogle. Det er med til at
fjerne stress, da det er lettere at fa tingene til at haenge sammen,
nar man selv kan bestemme hvor og hvorndr, man arbejder. Men
for andre giver det mere stress. Det kan veere medarbejdere, som
har det bedst med faste rammer og definitioner pa opgaverne, el-
ler medarbejdere som har sveert ved at saette greenser for, hvornar
de arbejder”, siger Bjarne Toftegard.

Situationsbestemt ledelse

Virksomhederne er derfor nedt til at have blik for, at uanset hvad
de gor, fjerner de stress hos nogle og skabe den hos andre. Og det
er virksomhederne ikke altid opmaerksomme pd, da de ser med-
arbejderne som én stor masse. Men mennesker har forskellige
behov, greenser og kompetencer.

"Derfor skal en leder se medarbejderne som individer, der har
brug for forskellige retningslinjer og rammer. Man kan faktisk
sige, at jo mere pres der er pd medarbejderne pa grund af sendrin-
ger og usikkerhed, jo mere individuelt er man nedt til at handtere
medarbejderne”, siger Bjarne Toftegard.

I vid udstraekning er det lederne, der er nedt til at tackle med-
arbejderne individuelt, og det er en udfordring. Det stiller store og
nedvendige krav til ledelserne om ikke at lave generelle retnings-
linjer.

"Selv nér to medarbejdere har samme opgaver, kan det sag-
tens veere, at de skal handteres forskelligt. Og det kan ogsa veere,
at den enkelte medarbejder, der er totalt selvkerende med nogle
opgaver, har brug for klare instruktioner og regler for andre op-
gaver”, siger Bjarne Toftegard.

Sa det handler bdde om at handtere medarbejderne individuelt
og om at se pa hver opgave med nye gjne.

Derfor kan situationsbestemt ledelse veere det rigtige. Det handler
om, at en leder er ngdt til at lede ud fra den eksisterende situation,
og se hvad der gemmer sig bag hver medarbejder. Nogle er selvke-
rende, andre er forst lige begyndt i jobbet, og andre igen har ikke
helt den tilstraekkelige rutine og selvtillid for at bestride jobbet. Det
stiller krav til lederen om at kunne handtere hver enkelt medarbej-
der forskelligt og i forhold til den enkeltes behov for at blive ledet.

I det hele taget har ledelsesstilen har stor betydning for arbejds-
miljoet. For eksempel om lederen er tilgaengelig eller ikke, og om
hvordan lederen opforer sig.

"En bemaerkning fra lederen, som for eksempel: "N4, du skal
nok kun have en halv arbejdsdag i dag”, hvis man gar kl. 16, er
gift for arbejdsmiljoet. S& ledelsesstilen har meget stor betyd-
ning”, siger Bjarne Toftegard.

Skab klare forventninger

Klare forventninger er ogsa guld veerd for et godt arbejdsmilje. I
et darligt psykisk arbejdsmilje, vil man typisk stoede p&4 medarbej-
derne, som ikke helt ved, hvad der forventes af dem.

"Den firkantede og bedste made at skabe klare forventninger
P&, er ganske enkelt at skrive ned”, siger Bjarne Toftegard.

Ledelsen kan sorge for at notere, hvad der skal komme ud af
opgaven, og hvad der forventes af medarbejderen, ndr man gar i
gang med en ny opgave eller en ny arbejdsfunktion.

Men ogsa pa tveers af kolleger kan det veere vigtigt og nyttigt
at afklare forventninger.

"Nar flere kolleger arbejder sammen, ser man ofte at opgaven er
rimeligt veldefineret, men at opgavefordelingen mellem kolleger-
ne ikke er defineret. Og derfor sker det desveerre lidt for ofte, at
de, der har sveert ved at sige nej, havner med for mange opgaver.
Derfor skal man lave en opgavefordeling og en forventningsaf-
stemning pa tveers af kollegerne”, mener Bjarne Toftegard.
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”0g her skal man have et specielt gje for, om en kollega er for
flink til at sige ja, for dem er der en del af. Og hvis man skriver
ned, bliver fordelingen synlig”.

Mobning og chikane

Bjarne Toftegard mener, at nogle af de rigtig alvorlige stressfak-
torer er mobning, chikane og bagtalelse. Og konsekvensen er
desveerre ofte, at folk bliver alvorligt stressede.

Det kan vaere chefen, der ger livet surt for en medarbejder, men
det kan lige sa godt veere kollegerne.

Hvis det er en enkelt kollega, der star bag, skal man tage fat i
vedkommende.

”0g hvis kollegaen ikke er indstillet pa at lade veere, ma man
afskedige eller flytte vedkommende. For det kan gdeleegge sa
utroligt meget. En person kan pdelaegge det for en afdeling pa
30", siger Bjarne Toftegard.

I andre tilfeelde skyldes mobning og chikane kulturen pé ar-
bejdspladsen, og sa er det en leengere proces at lgse problemerne.

”Som regel handler det om en kultur, hvor omgangsto-
nen er lidt hardere end normalt. Jeg har oplevet stor effekt pa
arbejdspladser, hvor man har betragtet det som et kommunikati-
onsproblem og sagt, at "her accepterer vi simpelthen ikke negativ
omtale af andre mennesker”. Man ma godt kritisere andre, men
man ma ikke tale negativt om folk bag deres ryg”.

"Mobning og chikane er ogsa tegn pa darlig ledelse, for ledel-
sen bor gribe ind. Det kan ogsa handle om, at ledelsen ikke er
opmarksom pé det og tror, at sddan er tonen bare. Sa den storste
effekt ligger ofte i lederudvikling”, siger Bjarne Toftegard.

Brug for ledelse

Og til trods for, at ledelsen skal lede den enkelte individuelt, er
det ogsé vigtigt, at ledelsen indser, at mennesker i bund og grund
er en slags flokdyr.

"Vi har det godt, ndr vi er i trygge rammer sammen med folk,
vi kender. Det vil sige, at vi ikke skal have skiftende kolleger hele
tiden og ikke skifte arbejdssted for ofte”, siger Bjarne Toftegard.

”0g vi har det ogsa bedst, nar vi har en alfahan eller en
alfahun, der bestemmer. Ledelse er vigtigt for at fa et godt ar-
bejdsmiljg, og det skaber meget frustration, ndr der ikke er en
leder i flokken. Den enkelte leder bar derfor vide, at han/hun har
denne rolle: at veere en slags alfahun eller -han”.

Det vil sige, at lederen har to funktioner: at bestemme og be-
skytte.

"Men mange ledere glemmer det sidste, selv om begge roller
er lige vigtige. De skal faktisk veere med i flokken og serge for at
den fungerer godt”, siger Bjarne Toftegard.

Leer at sige nej, hjeelp og pyt!

Hvis man oplever stress, ma man forspge at gore noget
ved det. Men hvis lgsningen pa stressproblemet ikke
lige er inde for reekkevidde, anbefaler stressekspert
Bjarne Toftegédrd, at man leerer tre vigtige ord:
e Det forste ord er Nej.
e Det andet er Hjeelp
e Det tredje er Pyt

Hvis det ikke hjeelper at sige nej eller bede om hjeelp,
ma man sige pyt!
"Man er nedt til at sige pyt, ndr man har provet alt andet.
Ogsa selv om man ikke kan lide det. Og sa m& man finde
ud af, hvad man ger pa leengere sigt. Man ma ikke begyn-
de at koge eller blive irriteret indvendig pa grund af noget
arbejdsmaessigt. Nogle skal gve sig lidt for det virker, for
det kreever blandt andet, at man slaekker pd ambitionerne
og slipper noget kontrol”, siger Bjarne Toftegard.

Stress pa dm.dk

Lzes mere om stress og hvordan du kan tackle det pa
DM'’s hjemmeside www.dm.dk/stress

Laes Bo Netterstroms artikel "Forebyggelse og handte-
ring af stress” pa www.dm.dk/handteringafstress

Lees mere om mobning go chikane pa
www.dm.dk/mobning

DM-kurser om stress og psykisk arbejdsmiljo

e Lar at handtere og forebygge stress. Kursus for sik-
kerhedsrepreaesentanter, 6. og 7. oktober i Kebenhavn.
Fortsat ledige pladser. Tilmelding til dme@dm.dk

e Stressvejleder pd arbejdspladsen. Laes mere om kurset
pa dm.dk/kurser. Se under HR, organisation og ledelse.
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Hvad kan du gere

Som sikkerheds- og tillidsrepreesentant kan du veere med til
at tage hul pa stressproblematikken ved at foresla en stres-
spolitik. Du kan til ned lave en trivselspolitik, men den bliver
ofte for overfladisk.

Det mener stressekspert Bjarne Toftegard.

"At udarbejde en stresspolitik er en meget konkret made,

at tage hul pa problemerne pa. For nar man udarbejder en
stresspolitik, er man nedt til at forholde sig til stressproble-
matikken”, siger Bjarne Toftegard, som mener at noget af det
allervigtigste er at fa fjernet tabuer omkring stress.

"Det skal veere legalt at tale om stress”, siger han.

Almindelig oplysning

Han mener ogsd, at det er vigtigt med ganske almindelig op-
lysning om, hvad stress er, og hvad man kan gore ved det.
"Mange gange kan man ved simple redskaber undgé en hel
del stress. For eksempel nér det handler om travlhed i hver-
dagen, kan man forebygge ved oplysning og simpel hjeelp.

[ bund og grund handler det om at forebygge stress”, siger
Bjarne Toftegard.

Det kan for eksempel veere at give de enkelte medarbejdere
redskaber til at maerke efter, hvorndr de begynder at fa stress,
og hvad de s kan gore.

"Veer proaktiv. Jo mere proaktive I er pa arbejdspladsen, jo

sjeeldnere vil I opleve, at kolleger bliver alvorligt stressede”,
siger han.

Men det er ogsa vigtigt at have et beredskab, nar det alligevel
sker. Og da de fleste arbejdspladser i dag, ifelge Bjarne Tofte-
gard, har oplevet det, kan I lige s& godt have et beredskab.

Hjzelp kollegerne videre

Som sikkerheds- og tillidsrepraesentant skal du ikke selv
lose stressproblemer for den enkelte. Men du skal vide, hvor
du kan henvende dig, ndr du har brug for det. Det kan for
eksempel veere en til en personalekonsulent, der har til op-
gave at tage hdnd om en medarbejder, som far stress. Det
kan ogsa veere, at virksomheden har en forsikringsordning,
som kan bruges til eksperthjeelp i forbindelse med stress. Sa
handler det om at vide, hvordan man bruger den.

"Det er ikke sikkerheds- og tillidsrepreesentanternes opgave
at ga ind og lose stressproblemet. Opgaven er at hjeelpe kol-
legerne til at komme videre. Det kan ogsa handle om at veaere
med til en samtale med den stressede kollegas chef eller bare
om at stette kollegaen”, siger Bjarne Toftegard.

Se forslag til en stresspolitik pa Bjarne Toftegards hjemme-
side www.forebygstress.dk/stresspolitik

Psykisk arbejdsmiljo er stadig en udfordring

70 procent af de danske ledere ser det psykiske arbejdsmilje som danske ledere. Betydningen er stgrst i den offentlige sektor og

en af de storste ledelsesudfordringer de kommende ar, viser nye blandt kvindelige ledere. 80 procent af kvinderne prioriterer det
tal fra Det Danske Ledelsesbarometer, som er udarbejdet af Leder- psykiske arbejdsmilje, mens tallet for meendenes vedkommende er
nes Hovedorganisation og Handelshgjskolen Aarhus Universitet. 65 procent. Desuden stiger fokusset pa omradet i takt med lede-

Generelt har det psykiske arbejdsmilje en stor betydning for rens alder og ledelseserfaring, viser undersggelsen.
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TILLIDSREPRASENTANTEN:

Af Kenneth Lovholt, kt@dm.dk

Fastleeg ansvaret for stress pa arbejdspladsen

Stress er et fast punkt pa den arlige medarbejderudviklingssamtale i GEUS

"Det er ledelsen, der fordeler arbejdsopgaverne og afszetter res-
sourcer. Derfor er det ogsd nedvendigt, at ledelsen tager ejerskab
for handtering af stress pa arbejdspladsen og udviklingen af en
stresspolitik”, siger Jorgen Leth, der er sikkerhedsrepraesentant og
supplerende tillidsrepraesentant pd GEUS, De Nationale Geologiske
Undersogelser for Danmark og Gregnland.

P& GEUS startede arbejdet med stress for alvor i 2006, da
sporgsmal om stress kom med i arbejdspladsvurderingen (APV).
Siden besluttede samarbejdsudvalget (SU), at de enkelte afdelings-
ledere skulle prioritere nogle punkter om stress, og diskutere dem
med medarbejderne. Senere har SU ogsa besluttet, at stress er et
fast punkt pa den arlige medarbejderudviklingssamtale, hvor che-
fen skal sporge ind til om medarbejderen foler sig stressede.

"Diskussionerne omkring stress i afdelingerne har betydet, at
der er kommet en god feelles forstaelse af stress blandt kolleger-
ne”, forteeller Jorgen Leth.

For et ar siden gik GEUS videre og satte sig for at formulere en
egentlig stresspolitik. I processen har SU og sikkerhedsudvalget
haft en workshop med en konsulent fra Stressklinikken i Hillerad,
som hjalp med at tage fat pa diskussionerne om stresspolitikken.

Stresspolitik er en del af arbejdsmiljepolitikken
Tillidsrepraesentanterne er blevet enige med ledelsen om, at der
ikke bliver skrevet en seerlig stresspolitik, men at der laves en ar-
bejdsmiljepolitik, hvor stress indgar sammen med emner som for
eksempel alkoholpolitik, familiepolitik osv.
Arbejdsmiljepolitikken kommer til at ligge pa intranettet, hvor
det er nemt at linke til dokumenter om stress og de andre emner.
"I mine gjne skal en arbejdsmiljopolitik veere kort, méske fire A4
sider. Og sa skal der veere henvisninger til de saerlige delpolitikker,
som for eksempel stress”, siger Jorgen Leth og fortseetter: "Det er en
vigtig balance, for vi vil gerne sette fokus pa stress, for at kunne
diskutere stress og satte gang i nogle aktiviteter omkring stress. Men
omvendt er ledelsen heller ikke interesseret i at ggre stress til noget
saerligt p& bekostning af andre omréder indenfor arbejdsmilje.”

Udfordringer med stress

Jorgen Leth forteeller, at en af de stgrste udfordringer i starten af
forlebet var diskussionen med ledelsen om, at de var ansvarlige
for forekomsten af stress pa arbejdspladsen. Fordi det er ledelsen,
der bestemmer, hvordan arbejdsopgaverne skal organiseres og
sorger for, at der afseettes de ngdvendige ressourcer, er det ikke
muligt for tillidsrepreesentanter og sikkerhedsrepreaesentanter at

lose de grundleeggende problemer ved stress pa arbejdspladsen.

Ligeledes er det ogsa ledelsen, der ma tage ansvar for, hvorvidt
den enkelte medarbejder oplever et pres fra chefer og kolleger.

"Selvfolgelig har den enkelte medarbejder ogsa et ansvar for sig
selv og for at undgd, at han eller hun bliver stresset. Men problemet
er, at nar en medarbejder begynder at blive stresset, sd har vedkom-
mende ogsa sveerere ved at passe pa sig selv”, siger Jorgen Leth.

Den enkelte medarbejder skal derfor ikke blot tage ansvar for
sig selv, men ogsa tage ansvar for kollegerne. Ofte er kollegerne
teettere pa og ser tegn pa stress, inden chefen opdager, at en med-
arbejder ikke leengere trives.

"Hvis en kollega begynder at sndre sin adfzerd, for eksempel ved
at sidde og arbejde for lukket der hele tiden og ikke kommer ud til
kaffepauserne, sa er det man skal overveje at sperge ind til, hvor-
dan kollegaen egentlig har det med arbejdet” siger Jorgen Leth.

Jorgen Leth forteeller, at det kan veere meget greenseoverskriden-
de at sporge ind til noget s personligt, som kollegernes adfeerd.
Men det er ogsa der, hvor en stresspolitik kan vzere en stor hjeelp.
Nér der pé forhdnd ligger klare regler og aftaler for, hvad man
som medarbejder skal gore, hvis en kollega viser tegn pa stress, sa
er det ogsd nemmere at tage affeere, nar situationen opstéar.

Efter sommerferien skal forslaget til en ny arbejdsmiljgpolitik
diskuteres blandt medarbejderne i GEUS.

Gode rad fra tillidsrepraesentant Joargen Leth til andre
TR’ere, der skal i gang med en stresspolitik:

e Fi ledelsen gjort ansvarlig for udviklingen af en
stresspolitik

e Sorg for stor abenhed omkring arbejdet. Mange med-
arbejdere ved stadig for lidt om stress og der er brug
et bredere kendskab til stress og symptomerne pa
stress, hvis en stresspolitik skal blive en succes

e Kort processen ned og seet en dato for arbejdet afslutning.
Hvis forlgbet bliver for langt, mister deltagerne fokus

e Sorg for at udkastet til en stresspolitik kommer til
horing blandt medarbejderne. Og det skal vaere ledel-
sen, der har ansvar for at politikken kom til hering,
og at resultaterne bliver behandlet. Serg for at kort
forleb under en heringsproces.
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}} TEMA: PSYKISK ARBEJDSMILJO

STRESSINITIATIVER

Af Dorte Ebling, de@dm.dk

Seks initiativer mod stress

Seks initiativer du kan seette i saen for at mindske stress hos din kollega

Som sikkerheds- eller tillidsrepreesentant vil du for eller siden
mgde en kollega, der har begyndende stress pa grund af arbejds-
situationen.

Din kollega er endnu ikke langtidssygemeldt, men har maske
haft lidt vel mange enkeltstdende sygedage. Hvad kan du gere
som sikkerheds- eller tillidsrepreesentant?

Hvad er godt og hvad er skidt?

Forst og fremmest er det en god ide at afklare, hvad der virker
stressende for den enkelte, hvilke arbejdsopgaver skaber arbejds-
gleede og hvilke gor det modsatte? Det kan vaere en mulighed i en
periode at fa kollegaen til at notere, hvilke opgaver der skal have
et plus eller minus.

Andre opgaver

Er opgaveportefpljen passende i forhold til kollegaen og hans
livssituation? Er der bare for mange af de belastende opgaver eller
for fa af de "gode” opgaver? Er belastningen over aret skeev, og
hvad kan der gores pa arbejdspladsen for at sendre pa det? Kan
du som tillids- eller sikkerhedsrepraesentant pege p& nogle op-
gaver eller funktioner, der i en periode kan flyttes fra kollegaen.
Eller kan arbejdspladsen tilbyde en omplacering i en periode?

Fa en coach

Hvis den begyndende stress skyldes serligt belastende opgaver
eller mange "darlige” opgaver, kan det veere en god ide at til-
knytte en coach i forhold til de belastende opgaver. Coachen kan
eksempelvis veere en kollega, som bruges til at drofte opgaverne
med, lokalisere problemstillingerne og aftale, hvor der skal tages
initiativer. Det forudseetter naturligvis, at din kollega er interes-
seret i det.

Gode rad

Mind din kollega om alle de praktiske rad:

e Husk pauser

e Undga lange arbejdsdage

¢ Planleeg dagen

e Sig fra

e Der kommer altid uforudsete opgaver - planleeg med det

Lav en plan

Leaeg en plan sammen om hvilket initiativer, der skal seettes i sgen,
og hvilke der skal gemmes til senere. Folg op pa planen med en
samtale med kollegaen med jeevne mellemrum de naeste par ma-
neder for at finde ud af, om planen skal justeres eller det aftalte
virker.

De personlige initiativer

Da det ikke er sundt at befinde sig i en stresstilstand igennem
leengere tid, kan det veere npdvendigt for din kollega, at sendre
pa nogle personlige forhold for at komme stressen til livs. Det kan
blandt andet veere at:

e Lytte til kroppen

e Undlade/nedszette maengden af kaffe, alkohol og cigaretter
e Motionere. Gerne 3-4 gangen om ugen

e Holde fri, ndr man har fri.

e Planleegge dagen

® Opsege gleeden

Det kan veere en lang proces at f& bugt med stressen, men det
er vigtigt, at I prover at @endre pa forholdene pa den ene eller
anden made, s kollegaen igen kan komme til at opleve en ar-
bejdsgleede.

Symptomer pa stress

Stress viser sig ofte via mange forskellige symptomer.
Se dem pa www.dm.dk/stresssymptomer. Et enkelt
symptom eller to er ikke nedvendigvis ensbetydende
med, at din kollega er stresset. Symptomerne kan ogsa
veere tegn pa sygdom. Men kan din kollega nikke gen-
kendende til et udvalg af symptomer og dukker de op
med jeevne mellemrum og i et bestemt megnster, sa bor

der ske nogle @endringer i din kollegas arbejdssituation.
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ARBEJDSLEJR

Danskerne arbejder i ferien

Drgft meningen med ferien med kollegerne

Danske lgnmodtagere har sveert ved at slippe jobbet i sommerfe-
rien. Flere end 4 ud af 10 danskere tjekker e-mail, laeser rapporter
eller star til rddighed for arbejdet via mobiltelefonen i ferien, viser
en ny undersggelse, som Analyse Danmark har foretaget for Uge-
brevet A4.

Arbejdslivsforsker og stressekspert kalder det uhyggeligt, at
danskerne ikke formar at koble af og opfordrer til, at der pa alle ar-
bejdspladser tages en diskussion om, hvad meningen med ferien er.

Underspgelsen viser, at mere end hver fjerde mand og lidt feerre
end hver femte kvinde star til rddighed pad mobilen. Meendene
tjekker ogsa arbejdsrelaterede e-mails, leaeser rapporter relateret til
arbejdet og forbereder sig til nye arbejdsopgaver i ferien, mens
det i lidt mindre omfang geelder kvinderne.

Alt i alt er det nsesten hver anden mand, der i et eller andet
omfang beskeeftiger sig med sit arbejde i sin sommerferie, mens
det for kvinder er 4 ud af 10, der ikke slipper arbejdet. Det star i
skeerende kontrast til, at 86 procent af danskerne siger, at de i hgj
eller nogen grad treenger til at komme veek fra et hardt arbejde og
slappe af i sommerferien.

Leder af Center for Arbejds- og organisationspsykologi pa Aal-
borg Universitet Einar Baldursson er alarmeret over, at danskerne
er s& darlige til at adskille arbejde og ferie.

"Folk gar leengere end bare at teenke pa arbejde i deres ferie. De
tjekker ogsa e-mails og har mobilen teendt. Nar naesten halvdelen
af lenmodtagerne ifplge A4-undersogelsen er pd arbejde i et eller
andet omfang i deres ferie, skal det ga galt”, siger Einar Baldurs-
son til Ugebrevet A4 og pointerer, at det er en farlig udvikling,
nar folk blander ferie, fritid og arbejdstid sammen i en paereveel-
ling.

"Pa& det moderne arbejdsmarked holder ganske fa rigtig ferie, og
det er udtryk for at der er sket et markant skred i vores mide at
arbejde pa. Mange er pa arbejde mentalt i deres ferie og finder, at
det er helt i orden. Det geelder isser dem med hgjere uddannelser
og mange omstillinger pa arbejdspladsen, men de har ogsé behov
for at koble helt af, for ikke at keentre af stress”, papeger Einar
Baldursson.

Arbejder man i sin ferie, gdr man ifelge Einar Baldursson glip
af fritidens muligheder for berigelse, og dermed taber man res-
sourcer i stedet for at vinde ressourcer. Han advarer mod, at vi
overbelaster os selv mentalt, hvis vi ikke tillader os at holde rigtig
ferie.

Laes hele artiklen i Ugebrevet A4 pd www.ugebrevetA4.dk. Seg
efter Danskerne arbejder i ferien.

Inden | gar i gang

"Hvis man vil have held med at forbedre det psykiske arbejdsmil-
jo, er der tre ting, der skal veere pé plads, for man gar i gang:

e Prioritering. Hvor hgjt prioriterer man det psykiske arbejdsmilje?

e Ressourcer. Hvor meget tid og penge vil man afszette til forlebet?

e Kompetencer. Vil man uddanne medarbejdere, séledes at de har
de nedvendige kompetencer?

De tre punkter geelder for alle de aktiviteter, man saetter i
gang pa en virksomhed, hvilket ofte overses, nar man taler om
netop psykiske arbejdsmiljo. Ofte horer man folk sige: "Vi har
lavet massevis af kortleegninger af det psykiske arbejdsmiljg, og
medarbejderne gider ikke besvare flere spergeskemaer. Det har
overhovedet ikke hjulpet!” Dertil er jo kun at sige, at man som
bekendt ikke taber i vaegt af at treede op pa en badevaegt”

Tage Sendergaard Kristensen i Ledelseidag.dk, nr. 4, april 2008
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FORMANDENS RANDBEMARKNING

Fortseet det lokale samarbejde

Ved sommerferiens begyndelse sendte DM breve til savel alle be-
skeeftigede medlemmer som specifikt til tillidsrepraesentanterne
med orientering om Ingenigrforeningens (IDA’s) varslede udmel-
delse af Akademikernes Centralorganisation (AC) med virkning
fra 1. januar 2009. DM'’s primeere budskab i brevene er en opfor-
dring til at fortseette det lokale akademikersamarbejde. Samtidig
opfordrede vi vores lokale tillidsrepraesentanter til at melde ind
om holdninger og planer pa arbejdspladserne. En del har fulgt op-
fordringen, som jeg gerne vil gentage her, nu da de fleste nok er
kommet tilbage efter ferien, og klubarbejdet gar i gang igen.

Reaktionerne p4 DM'’s udmelding har stort set alle veeret en
tilslutning til DM’s samarbejdslinje. Det ser ud til, at akademiker-
organisationernes medlemmer pa arbejdspladserne er besindige
mennesker, der godt kan se, at det formentlig kun vil gavne
ledelserne, hvis medarbejderne slas indbyrdes om fagforenings-
tilhersforhold, eller bruger alle ressourcerne pa konkurrence og
hvervning af hinandens medlemmer i stedet for i feellesskab at
skaffe de bedst mulige lon- og ansettelsesforhold for alle kolleger.

Meget positivt for os har det vaeret, at vi ogsa har faet meldinger
fra IDA-tillidsrepraesentanter, som bakker op om DM’s linie, og som
har orienteret os om de overvejelser, de har gjort sig i forbindelse
med IDA’s enegang. For eksempel skriver et medlem af IDA, som
er TR for bade IDA og DM: "Jeg havde gerne set, at man i stedet
for en opsplitning indgik et teettere samarbejde, gerne en sammen-
smeltning med andre fagorganisationer. Sammen er vi steerke, men
hver for sig har jeg sveert ved at se, at vi skulle blive staerkere”.

P4 en anden stor akademikerarbejdsplads, hvor IDA har 155
medlemmer og DM 44, har akademikerklubben i juli méneds ny-
hedsbrev valgt at bringe DM’s brev til medlemmerne som leder og
fremhaeve vores opfordring til samarbejde.

Kritiske sporgsmal fra DM-medlemmer er der dog ogsa. Blandt
andet har en tillidsrepraesentant spurgt, hvorfor DM ikke er lige
sé kritisk over for AC som IDA, der pa sin hjemmeside angiver
utilfredshed med AC-formandens manglende &benhed i globalise-
ringsarbejdet som en vasentlig arsag til udmeldelsen. Naturligvis
deler DM denne kritik. Men det paradoksale ved lige netop det
punkt er, at det var DM og GL, der tog denne sag op i AC’s
bestyrelse og fik indfert forhandsdreftelser af globaliseringsdags-
ordenerne.

IDA var pa davezerende tidspunkt ikke det mindste kritisk. Derfor
er det sveert at se IDA’s officielle argumenter for enegangen som
seripse. Det egentlige onske er formentlig at profilere sig pa andre
AC-organisationers bekostning, ikke mindst DM’s. Det tager vi
hejde for, og vi er klar med et modsvar, nar og hvis den aggres-
sive hvervning intensiveres. Igen bliver samarbejdet mellem vores
lokale repreesentanter og DM'’s sekretariat og centrale politiske ni-
veau det helt afggrende omdrejningspunkt.

IDA’s udmeldelse kan imidlertid ogsa accelerere overvejelser
om AC’s og AC-organisationernes grundleeggende struktur og
relationer, herunder et teettere branchesamarbejde pa tveers af or-
ganisationerne. Dette perspektiv indgar ogsa i DM’s strategiplaner
for et fremtidigt akademikersamarbejde, hvor IDA star uden for AC.

Vi gér séledes en saerdeles spaendende og kraevende tid i mode.
Forhédbentlig har sommerferien vaeret god og givet nye kraefter.
Vel modt tilbage pa arbejdet som DM’s lokale ambassadgrer.

st Sege

Hvad nu med IDA?

Som bekendt har IDA meddelt, at de vil udtreede af Akademiker-
nes Centralorganisation (AC) pr. 1. januar 2009. Det betyder, at
der kan komme en raekke praktiske og formelle sendringer i sam-
arbejdet med IDA - ogsa pa den enkelte arbejdsplads.

P& DM’s hjemmeside kan du finde svar pd ofte stillede spergsmal
om den ny AC-samarbejdssituation i form af en FAQ, som lgben-
de bliver udbygget. Ga ind pa www.dm.dk/IDAhvadnu

DM har ogsa mailet et brev til alle DM’s tillidsrepreesentanter. Hvis
du ikke har modtaget det, skyldes det formentlig, at vi ikke har din
rigtige mailadresse, og s& ma du meget gerne maile den til os.

Du er ogsd velkommen til at rette henvendelse til DM med sporgs-
maél og kommentarer vedrorende IDA-situationen ved at skrive til
idahvadnu@dm.dk
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Nye aftaler fra OK 08

- mens vi venter pa overenskomsterne

En reekke aftaler er blevet underskrevet og udsendt inden som-
merferien. Det drejer sig om folgende:

Staten:

e Aftale om kompetenceudvikling®

e Aftale om kompetencefonden®

e Aftale om Fonden til udvikling af statens arbejdspladser*
e Aftale om barsel, adoption og omsorgsdage*

Kommunerne:

e Aftale om tillidsrepraesentanter, samarbejde og samarbejdsud-
valg*®

Protokollat om aflenning af tillidsrepreesentanter®

Protokollat om bidrag til AKUT-fonden samt lokal forsegsord-
ning*

Protokollat for Kebenhavns Kommune vedrerende UTK m.v.

Protokollat for Frederiksberg Kommune vedrgrende UTK m.v.

Rammeaftale om supplerende pension*

e Aftale om kontrolforanstaltninger*

e Aftale om MED-udvalg og tillidsrepraesentanter®

e Rammeaftale om seniorpolitik*

e Aftale om trivsel og sundhed pé arbejdspladserne*

e Aftale om fraveer af familiemeessige arsager (barselsaftalen)*

Regionerne:
e Aftale om trivsel og sundhed*
De med * markerede aftaler kan findes pa Regelguiden p4 DM'’s
hjemmeside www.dm.dk.

Laes mere om nogle af de vigtigste nyskabelser i visse af afta-
lerne nedenfor.

Overenskomsterne:
Overenskomsterne er desveerre blevet forsinket af redigeringsdrof-
telser, hvorfor de ikke kunne udsendes inden sommerferien.

Bade den kommunale og regionale overenskomst er i skrivende
stund praktisk talt feerdigredigerede, og forventes godkendt i slut-
ningen af august med udsendelse i begyndelsen af september.

Pa det statslige omrade er redigeringsarbejdet med AC-feelles-
overenskomsten genoptaget efter sommerferien, og vi forventer
i skrivende stund, at overenskomsten kan udsendes i oktober
maned. Overenskomsten for ledere og leerere pa en raekke videre-
gidende uddannelsesinstitutioner ("leder-/leereroverenskomsten”)
udsendes forst pa et senere tidspunkt.

Af Jacob Suhr, afdelingsleder, Offentlig & Privat

Staten - aftalerne om kompetenceudvikling, kompetenceud-
vikling og fonden til udvikling af statens arbejdspladser
Der er tale om en lang raekke nyskabelser, hvor blandt andet
Fonden til udvikling af statens arbejdspladser er ny og erstat-

ter Udviklings- og omstillingsfonden, og der afseattes flere nye
midler til kompetenceudvikling. Blandt andet afseettes der 80 mil-
lioner kroner i overenskomstperioden til kompetenceudvikling,
oremeerket AC’ere, finansieret af trepartsmidlerne. Af disse sendes
de 40 millioner kroner ud i ministeromraderne, mens 40 millioner
kroner bestyres centralt. Sidstnaevnte - og yderligere midler - be-
styres af et nyt udvalg, APU, bestiende af repraesentanter for AC
og Personalestyrelsen. DM’s formand, Ingrid Stage sidder pa en af
pladserne. Det er allerede nu muligt at sende idéer mv. til APU: se
http://www.sckk.dk/visNyhed.asp?artikellD=3706.

Midlerne til kompetenceudvikling er nye, og forudseettes saledes
at supplere de midler, som i forvejen anvendes. Dermed er der skabt
grundlag for en styrket kompetenceudvikling. Det er vigtigt, at man
lokalt folger med i dette og sikrer, at pengene rent faktisk bruges.

Staten — barsel

De nye regler betyder, at foreeldre til born fgdt 1. april 2008 eller
senere omfattes af den sikaldte 6+6+6-ordning, som ligger i for-
leengelse af barnets 14. uge. Princippet i ordningen er, at 6 ugers
lonret oremaerkes til moderen og 6 uger oremaerkes til faderen. De
sidste 6 uger er til deling mellem forzeldrene, hvis de er omfattet
af samme barselaftale.

De 6 ugers lonret, der er sremaerket til henholdsvis moren og
faren, bortfalder safremt de ikke benyttes.

Det har betydning for lgnretten, hvorvidt foreeldrene er omfat-
tet af den samme barselsaftale eller ej. I forbindelse med OK 08 er
der aftalt tre offentlige barselsaftaler, henholdsvis den regionale,
kommunale og den statslige barselsaftale. Hvis forzeldrene er an-
sat pa hver deres barselsaftale, kan de 6 ugers feelles orlovsuger
med lgn benyttes af begge foreeldrene, saledes at de hver far 6+6
ugers lonret.

Der er ogsa aftalt ret til lon i 2 uger for partnere i registrerede
partnerskaber.

Det er dog en forudseetning, at partnerne skal have veret sam-
levende i mindst to og et halvt ar forud for fedslen. De 2 uger
placeres umiddelbart efter fodslen eller, efter aftale med arbejdsgive-
ren, pa et andet tidspunkt inden for de forste 14 uger efter fodslen.

- Fortscettes side 11
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- Fortsat fra side 10

Kommunerne — MED, SU og tillidsrepraesentanter
Aftalerne medferer blandt andet, at tillidsrepreesentanters opsigel-
sesvarsler forbedres og sendres, sd varslet nu udger vedkommendes
individuelle opsigelsesvarsel (dvs. typisk 3-6 maneder) + 3 maneder.
Der bliver ogsé pligt til at indga aftale om ydelse af tilleeg til
tillidsrepraesentanter for varetagelsen af deres hverv. Tilleeggets stor-
relse aftales lokalt, og har man allerede indgaet sidanne aftaler, er
man ikke forpligtet til at indga nye aftaler. Tillidsrepraesentanterne
ber veere opmaeerksomme pd, at sdfremt man indgar aftaler, som
daekker alle tillidsrepraesentanter i kommunen (og altsi ogsa LO- og
FTF-grupperne) betyder det typisk lavere TR-tilleeg end hvis man
indgar aftaler udelukkende for AC- og/eller DM-tillidsrepreesentanter.
Der indfores ret til at veelge feellestillidsrepraesentant inden-
for samme personalegruppe. Det vil sige, at der kan vealges en
feellestillidsrepraesentant for DM’erne, hvis der er valgt mere
end én tillidsrepreesentant. Samtidig med valget af feellestil-
lidsrepraesentanten, skal man lave en arbejdsfordeling mellem
feellestillidsrepraesentanten og tillidsrepreesentanterne, og denne
skal meddeles kommunen.

Kommunerne - forsegsordning med AKUT-midler

AKUT star for Amternes og Kommunernes fond til Uddannelse
af Tillidsrepraesentanter m.fl. og er en gammel ordning, hvor
hver kommune (og region) indbetaler midler til en fond, som
efterfolgende refunderer udgifter i forbindelse med tillidsreprae-
sentanternes deltagelse i TR-uddannelser m.v.

Der er nu ogsa aftalt en lokal forseégsordning - udelukkende
geeldende for kommunerne, hvor der ogsa i hver kommune
oprettes en pulje til finansiering af lokale aktiviteter for til-
lidsrepreesentanterne. Der er ikke aftalt en udtemmende liste af
anvendelsesmuligheder, men peget pa:

e Opdatering af tillidsrepreesentanter i lokale forhold

e Introduktion af nye tillidsrepraesentanter i for eksempel kom-
munes vaerdigrundlag, budgetprocedurer, styringsprincipper mv.

e Felles udviklingsaktiviteter, seminarer, konferencer mv.

e (vrige aktiviteter, der lokalt er enighed om.

Anvendelsen skal aftales i det everste MED-/SU-udvalg, og det er
vigtigt at tillidsrepraesentanterne er opmeerksomme pé, at midlerne og-

sd kommer DM-/AC-tillidsrepreesentanterne til gode og i gvrigt indtager

det udgangspunkt, at midlerne skal anvendes til at finansiere egentlige
nye aktiviteter. Midlerne skal forste gang afszettes pr. 1. juli 2008.

Kommuner — rammeaftale om seniorpolitik
Rammeaftalen indferer pligt til at tilbyde seldre medarbejdere
en seniorsamtale. Seniorsamtalen skal fokusere p& den enkeltes
onsker og forventninger til arbejdslivet, og i samtalen kan man
blandt andet drofte gnsker til indgaelse af seniorordninger. Det
skal i hver enkelt kommune (i det gverste MED-/SU-udvalg) be-
sluttes fra hvilken alder seniorsamtalerne skal tilbydes.

Der afsaettes ogsa puljer til seniorpolitiske initiativer i hver kom-
mune. Puljerne er opdelt efter hovedorganisationsomrade, og der
oprettes saledes blandt andet én for akademikerne. Der skal ned-
seettes en udvalg (udenfor MED-/SU-systemet), som i samarbejde
med ledelsen skal beslutte hvad midlerne i puljen skal bruges til.
Det er vigtigt, at tillidsrepraesentanterne er opmaerksomme pé disse
puljer og sikrer sig direkte eller indirekte indflydelse i udvalget.

Endelig indferes der med virkning fra 1. januar 2009 egentlige
seniorrettigheder. Disse bestar af ret til ekstra fridage - de sakald-
te "seniordage,” som den enkelte kan veelge at veksle til kontant
udbetaling (bonus) eller ekstra pensionsindbetalinger. Blandt an-
det akademikere far seniorrettigheder det ar de fylder 60. Det er
vigtigt at veere opmaerksom pa, at valg for 2009 skal ske allerede
senest 1. oktober 2008. Der vil blive orienteret neermere herom i
det magisterblad, som udkommer 29. august 2008.

Bemzerk, at selvom der er indfert seniorrettigheder overalt i den
offentlige sektor, er der forskel mellem kommuner, regioner og
staten. Ogsa dette vil fremga af orienteringen i Magisterbladet.

Kommuner og regioner — aftalerne om trivsel og sundhed
Aftalerne péleegger blandt andet kommuner og regioner at etab-
lere konkrete initiativer for sundhedsfremme. Hvilke der bliver
tale om, skal aftales i de lokale MED-/SU-udvalg og blandt de

i aftalen nzaevnte eksempler er fysioterapi, psykologhjeelp og
motion. Der kan ogsa peges p4, at der nu bliver pligt til at frem-
leegge sygefraveersstatistik pa institutionsniveau (i det lokale
MED-udvalg), at der i det gverste MED-udvalg skal redegores
for sammenhaengen mellem ressourcer og arbejdsmaengde, og at
der skal udarbejdes retningslinjer for indsatsen mod mobning,
vold og chikane. Der vil blive udarbejdet feelles vejlednings- og
inspirationsmateriale mellem de kommunale/regionale arbejdsgi-
verparter og KTO.
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FAGLIG BREVKASSE

Faglig brevkasse

SPORGSMAL: Jeg skal giftes pa fredag. Jeg har hort,
at man har ret til fri med lon pa dagen og en af mine venner fik
yderligere en betalt fridag. Hvad har jeg ret til?

tive vejledning (PAV), konstateres det, at det er op til den enkelte
arbejdsplads at fastlaegge en praksis. Du skal derfor sporge dine
kollegaer eller chef om det er kutyme med en eller flere fridage i
forbindelse med bryllup. Er det geengs praksis pa din arbejdsplads,
S VAR : Der findes ingen faste regler for dette. Du har derfor ber det naturligvis ogsa veere geeldende for dig. Men som ud-
ikke ret til en eller flere fridage. I Statens personaleadministra- gangspunkt er det altsd ikke en ret.

Jon Finsen, konsulent

Af Jacob Suhr, afdelingsleder, Offentlig & Privat

Administrative servicecentre i staten

Information, hering og fastholdelse

Arbejdet med etableringen af de to administrative servicecentre i
staten (ASC’er) er godt i gang.
I den forbindelse er information og hering af medarbejder-

blive en vigtig del af processen for badde de nye ASC’er og de
afgivende institutioner. Dette droftes centralt, men lokalt er
man ogsd i gang med at aftale forskellige modeller. I Sundheds-
ne bade en forpligtelse og en forudssetning for en god proces. styrelsen er der for eksempel indgaet en aftale for de berorte
Generelt geelder det, at planer, som har personalemaessige konse- medarbejder for lon og ekonomi med folgende indhold:
kvenser, skal drgftes med medarbejderne. Det gaelder for eksempel e Alle berogrte medarbejdere tilbydes individuel samtale og test
planer for implementeringen og udkast til fordeling af opgaver med sparring og refleksion over fremtidige gnsker om karriere
mellem ASC’er og de afgivende institutioner. Det kan veere en god og individuel kompetenceudvikling,.

Efter 12 maneder i det nye ASC kan overflyttede medarbejdere
veelge at komme tilbage til Sundhedsstyrelsen. Ikke til den op-

rindelige funktion, men til en anden stilling i styrelsen.

idé at overveje sammen med ledelsen, hvordan denne medind-
flydelse sikres. Der kan veere et hav af modeller, og her er naevnt
nogle af dem:

¢ Hvis mange af de medarbejdere, der er omfattet af et SU, bli- Alle bergrte medarbejdere tilbydes med virkning pr. 1. januar

ver berprt af oprettelsen af et ASC, vil det veere naturligt at
fortszette med at anvende SU - maske bare med en hyppigere
frekvens. Et mode hver tredje méned kan veere for sjeeldent i
denne tid, hvor beslutninger skal treeffes med korte frister.

Hvis kun nogle af medarbejderne pa en arbejdsplads bergres,

2008 kvartalsvise engangsvederlag pa 5.000 kroner med hen-
blik pa at fastholde medarbejderen i Sundhedsstyrelsen.
Vi vil fremover i DM Fagligt Nyt komme med opdateringer pa

udviklingen. Har du i gvrigt spergsmaél, eller bliver du selv og/el-

ler din arbejdsplads berert, er du meget velkommen til at kontakte

kan det overvejes, om SU er det rette sted at drefte tingene. DM'’s sekretariat. Har du spgrgsmal til den mellem Personale-

Som alternativ kan peges pa muligheden for at danne et ad styrelsen og CFU nedsatte folgegruppe, er du velkommen til at

hoc-samarbejdsudvalg, hvor flere af de direkte bergrte medar- kontakte DM’s medlem, Eva Jensen, Kulturministeriets Admini-

bejdere er repraesenteret.

e Pa baggrund af en konkret situation har Personalestyrelsen
tilkendegivet, at hvis der afholdes et mgde med de bergrte
medarbejdere, si er disse medarbejderes tillidsrepraesentant(er)
naturligvis velkomne til at deltage i modet, uagtet at pageel-
dende ikke er direkte berort af dannelsen af de administrative
servicecentre.

Fastholdelse af medarbejdere mé i praksis ogsa anses for at

strationscenter pa evajen@kumadm.dk.

Du kan ogsa tilmelde dig de nyhedsbreve, som udsendes fra

henholdsvis SKAT og @konomistyrelsen:

Statens IT under SKAT: http://www.skm.dk/om_ministeriet/

statensit/nyhedsbrev/

@konomistyrelsen (Administrativt Servicecenter for rejser, lon

og okonomi): http://www.oes.dk/sw48753.asp

12

DM - FAGLIGT NYT - AUGUST 2008



DD KURSER FOR TILLIDSVALGTE

For nyvalgte — grunduddannelse

DM'’s grunduddannelse for nye tillidsvalgte bestar af tre elementer: En introduktionsdag, som er et valgfrit tilboud, hvor
du bliver introduceret til DM og tillidshvervet samt to grundkurser, hvor du far en grundig indfering i tillidsrepraesentan-

tens opgaver og udfordringer.

Introdag for nye tillidsvalgte

Indhold:

Introduktionsdagen giver dig svar pa disse spergsmal:
e Hvad er en tillidsrepraesentants vigtigste opgaver?
e Hvad forventes af dig - og hvem forventer det?

e Hvad er vigtigt at vide om DM og DM'’s politik?

e Hvor kan jeg hente hjeelp og radgivning?

e Hvilke tilbud har DM til tillidsrepraesentanterne?

Tid og sted:
21. august i DM pa Frederiksberg kl. 10.00 - 15.30.
13. november i DM pa Frederiksberg kl. 10.00 - 15.30.

Grundkursus 1
- for nye TR’ere pad offentlige arbejdspladser

Indhold:

¢ Forhandlingstreening (herunder rollespil)
¢ De offentlige lensystemer

e Samarbejdsudvalg

e DM’s politik

Tid og sted:
23. september kl. 10.00 - 25. september kl. 15.00 i Vejle.
4. november kl. 10.00 - 6. november, Slagelse.

Grundkursus 1
— for nye TR’ere pd private arbejdspladser

Indhold:

e Forhandlingstraening

e Gennemgang af, hvad relevante love kan bruges til, nar kolle-
gernes interesser skal varetages

® Hvad kan lgnstatistikker bruges til?

e Hvad kan en overenskomst indeholde, og hvordan kan vi méaske
fa en?

e Hvilke muligheder giver loven om de ansattes ret til informa-
tion og hering?

Tid og sted:
23. oktober kl. 16.00 - 24. oktober kl. 16.00 i Charlottenlund.

Grundkursus 2
- for nye TR’ere pa private og offentlige arbejdspladser

Indhold:

e Overblik over personalepolitiske temaer

e Forhandlingsevelse om samspillet mellem kollegernes holdnin-
ger og gnsker pa den ene side, og ledelsen mal og muligheder
pa den anden

e Gode rdd om budgetindsigt

e Hvilke regler bestemmer mulighederne for et bedre arbejdsmiljg?

e Engagement/kvalitet/arbejdstid/overarbejde/stress/udbraendthed
- dilemmaer og redskaber.

Tid og sted:

26. august kl. 10.00 - 28. august kl. 16.00 i Sorg.

29. september kl. 10.00 - 1. oktober kl. 16.00 i Nyborg.

28. oktober kl. 10.00 - 30. oktober kl. 16.00 i Slagelse.

18. november kl. 10.00 - 20. november kl. 16.00 i Middelfart.

For erfarne TR’ere — overbygning

Overbygningskurserne henvender sig til tillidsvalgte, der
har gennemgaet DM'’s grunduddannelse for tillidsvalgte
eller en tilsvarende grunduddannelse. Dog har tillidsre-
praesentanter og suppleanter pa private og offentlige
arbejdspladser samt klubformaend og kontaktpersoner pa
det private omrade fortrinsret.

Forhandlingstraening

Indhold:

e Definitionen - at kunne overskue og navigere i alle de forhand-
linger, du deltager i, formelle som uformelle

e Den klassiske forhandling

e Tid og pavirkning - overblik over forhandlingssituationer og
samarbejder

e Kommunikation i forhandling

e Refleksion over egen praksis - erfaringsudveksling med andre TR’ere

e Et leengere forhandlingsforlob - medet gennemgés og analyse-
res med gode réd til de forskellige faser i madet.

Tid og sted:
10. september kl. 10.00 - 11. september
kl. 15.00 i Middelfart.

- Fortscettes side 14

13

DM - FAGLIGT NYT - AUGUST 2008



DD NYVALGTE TILLIDSVALGTE

Hervar Lykke Olsen,

Sophion Bioscience, SR
Anne Marie V. Kamilles,

Friluftsradet, TR
Gudrun Lau Bjerno,

Kebenhavns Universitet, FTR-S
Gudrun Lau Bjerno,

Det Biovidenskabelige Fakultet, KU, TR-S
Gudrun Lau Bjerno,

Det Biovidenskabelige Fakultet, KU, SR
Henrik Skott,

Ikast-Brande Kommune, TR
Heidi Dahlsgaard Jensen,

Lemvig Kommune, TR-S
Signe Mpller Johansen,

Kebenhavns Universitet, Administrationen, TR-S
Hans Peter Birk Hansen,

Svendborg Kommune, Miljo og Teknik, TR
Lene Juncher Lind,

Svendborg Kommune, Miljo og Teknik, TR-S
Jens Dalsgaard,

CIRIUS, TR
Berit Kroyer Rasmussen,

CIRIUS, TR-S
Bo Tegner Bay,

Orbicon A/S, SR
Andreas Ott,

Aabenraa Kommune, Radhuset, TR
Mette Norregaard Christensen,

University College Lilltebzelt, TR-S
Sara Crone,

Professionshgjskolen Kgbenhavn, TR

TR = Tillidsrepreesentant ~ TR-S = Suppleant for tillidsrepreesentant

Kirsten Kortbek,

Professionshgjskolen Kgbenhavn, TR-S
Kiite Tahisen Akselsen,

Leereruddannelsen Haslev Seminarium, UC Sjeelland, SR
Anders Jakobsen,

CSC Scandihealth A/S, best.medl.
Lars Thomsen,

Dong Energy, klubnaestformand
Morten Kolstrup,

Jobvision ApS, SR
Aase Gyldion Kristensen,

@kolariet, TR
Niels Terkildsen,

Holstebro Museum, TR
Lis Helles Olesen,

Holstebro Museum, TR-S
Anne Marie Thulesen,

University College Lillebaelt, Odense Socialpaedagogiske Seminarium, TR
Dorit Gaarskjser Thomsen,

University College Sjeelland, Peedagoguddannelsen i Slagelse, TR-S
Tina Stege Lindstrom,

IT-Universitetet, TR-S
Edina Toth,

Aabenraa Kommune, TR-S
Steen Bossen,

Arhus Social- og Sundhedsskole, TR
Palle Herskind Jorgensen,

Arhus Social- og Sundhedsskole, TR-S
Jesper Zimmer Wrang,

University College Lillebzelt, TR-S
Asbjorn Thorvildsen,

CMC Biologics A/S, klubbestyrelsesmedlem

FTR-S = Suppleant for faellestillidsrepreesentant SR = Sikkerhedsrepeaesentant

Konflikthandtering
— for erfarne TR’ ere

- Fortsat fra side 13

Indhold:

e Hvornar er en konflikt en konflikt, og hvornar skal jeg som TR
blande mig

e Kernepunkter i konflikthdndtering

e Traening i ikke at tage andres konflikter pa sig, men i stedet bi-
drage til, at de beholder konflikten og arbejder videre med den

e At lytte og here de reelle behov bag konflikten

e Treene modet med en person i konflikt

e Traene modet, hvor man som TR mgdes med modstand

e Kortleegge konflikter hvor flere er involveret og kunne skelne,
hvilken form for konflikthdndtering der vil veere hensigtsmaessig.

Tid og sted:
26. november kl. 10.00 - 27. november kl. 16.00 i Middelfart.

Pa www.dm.dk/TRkurser finder du flere kurser samt uddybende kursusbeskrivelser

Tilmelding

Du tilmelder dig via DM’s hjemmeside www.dm.dk/TRtilmelding. Du er altid velkommen til at kontakte kursussekreteer Lonni Bergsbo,

hvis der er noget, du er i tvivl om, lb@dm.dk 3815 6718.
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